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I. مقدمة 

   لم  ا في عالم الإدا
 
رة، تتساااااااااااااااارو اللمدارا  دتتياو اتيارم الإدارجا الخت تة      ا

ل هم دتيظيم العة  في اتؤساااساااا   ذي   رحل الالم ا ذاتيرساااا الحيسااايحيا، لمي   ساااسااا  

ا  ساااااساااايا لتيااااحي  الهي   الإداري د هم الساااا دا داللميظيم  د    م،  ها  اتيرسااااا   سااااساااا 

 .الأ ااد في سياق العة  دكي يا تأ يرل على الأداءالس اكيا الخت  لق  الضاء على س اك 

دعلى خدى اللمدار السايع، جاء  اتيرسا الحيي ا للمبرز  رةيا العيقا  الإنسا يا 

ا في  ا  حارج  داللم اع  الاجلمةاعي في البيئا العة يا  ريا تأخح القيم دال قا ا اللميظيةيا ددر 

 .تحقيق الأرياف اتؤسسيا

 ع   تتياو د ائف الإدارة
 
لتياااااااااااة  ت ديا الاسااااااااااالراتيفيا  دتيظيم الهي  يا،  ضاااااااااااي

عة يااااا  اللما يف داخلميااااار ال اادر اللاياااااااااااااااجااااا اتيئةااااا دقيااااادة ال اق  حا تحقيق الأرااااياف 

ا لضةان ت ا   ال هاد دتحقيق اللميظيم ال عّال  .اتيلركا  اللمنسيق يصبح لماسة 

اتحلمبا  د ااكز اتع ا ا  دفي ساااااياق اتؤساااااساااااا  اتعا يا، يأخح الإدارجان في  فال 

ا  يلمضاااااااااااااة  العة  الإداري في رحا الساااااااااااااياق ت ديا  عّال ل  ضااااااااااااااءا ، دتيظيم  ا  حارج  ددر 

اتاارد اتع ا اااااااتيااااااا، دتا يف اللمحيالاجيااااااا الحاااااايي ااااااا للمحسااااااااااااااين جادة ال ااااااي ااااااا   يلمةحار 

ا لمال تداجا  فةاعا  اتع ا ا  دليااااااااااااااحي  سااااااااااااااياسااااااااااااااا  الل دجي ذةا ي  ت  ارلمةا هم  يضاااااااااااااا 

 .لمياجا  دتد عا  اتسلم ييي ، دفي إطار ذلك، يُعنى ذتيةيا اتفةاعا  اتعا ياالم

تألي د ائف الاقاذا كفزء لمياي ل لمأكي    التيااااااااااااااثي  الساااااااااااااا   دالا لم ال ل ةعايير 

ا يفةع ذين ات اااريم اللمق يااييااا داللمحااييااا   ا  هةاا 
 
دالسااااااااااااااياااساااااااااااااااا  اتعلمةااية  لعلمبر الإدارة راذداا

ر إلى اللمحسين داللمحييف في سياق  تسارو يلمثير  يه ك  ش تء الحيي ا، لمي  لسعى ذاسلمةاا

 .بساعا  ائقا،  ع  ااعاة اللمقيم اللمحيالاجي داللمثيرا  الاقلمصاديا دالاجلمةاعيا

 ع اللركي  على  ،البياااياياجيااااساااااااااااااالم ان  حار راااحل اتدباعاااا   عيلالعياااا ااااااااااااااا راااحل 

الع ةيا في اتحلمبا  د ااكز اتع ا ا ، لمي  تهيف الى تاضاايح الصااارة لد با الساايا  الإدارة

د اريتها دارةيتها ذالنسااااااااااابا  الإدارة اسااااااااااالر ت صااااااااااام تلسااااااااااايير د عال ا اتع ا ا ت لمال   دلى

    ريا هارم الا ائف الخت تقام بها ل ا ال الى  ل ةحلمبا  د 
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 مدخل عام

على  بل التطرق الى مختلف العناصرررررررررررر اوعاصرررررررررررة وا طب عة       رررررررررررل   ال ررررررررررر  ق

 ا ق اس ومفه مه وما  مكن ان يعاوجه في مختلف ا حاور اوعاصة وه. 

 Scientific Management ofالإدارة العلم ررررررة لنلو ا عل مررررررا    عريف  -1-1

Information Systems) 

هي   هام ييااااااير إلى تدبيق  بادل د ساااااااليم الإدارة الع ةيا في تصااااااةيم دتداجا دليااااااثي  

ة الع ةيا ليظم اتع ا ا  إلى تحساااين ك اءة د اع يا اسااالم يام  ظم اتع ا ا   تهيف الإدار 

 اتع ا ا  دلعزجز الأداء دات اذ القاارا  الصحيحا في سياق اتيظةا  

 :1يعلمةي الي ج الع مت في إدارة  ظم اتع ا ا  على  فةاعا    اتبادل الأساسيا

  تحل ررل العمررلWork Analysis):  :) ل ةهااام د 
 
 عةيقااا

 
العة يااا  اتاتبدااا يلمد اام  هةااا

ذيظام اتع ا ا ،    خيل تح ي  دت صااي  ك  خداة دعة يا في سااير العة    هيف 

 ذلك إلى تحييي اتياك  دتحسين تيظيم العة  دتحقيق الح اءة 

   ا هام ( تصررررررررم و العمل وت مWork Design and Task Allocation):   ياكز على

ال  يلمضة  تحييي اتسؤدليا  دتازيع تصةيم دتيظيم  هام العة  بي    نهجي د ع

 اتهام ذياء  على  سلماى الح اءة داتهارا  

  الترررردريرررر  والتط يرTraining and Development) )   يياااااااااااااااااايد على تداجا  هااااارا

دقااايرا  اتا  ين ل عةااا  ذح ااااءة في  ظاااام اتع ا اااا   يلمضااااااااااااااة  ذلاااك تا ير اللمااايرجااام 

 سلم يا هم ال عال ليظام اتع ا ا  اتياسم دالإرشاد ل ةا  ين لزجادة  هةهم دا

 يعلمبر الاساااااااااااااالم ااااااادة    اللمحيالاجيااااااا اسررررررررررررتخررررردام التكن ل ة رررررا و دوا  او رررررد  رررررة :

ا في إدارة  ظم اتع ا ا    هيف إلى تحسااااااااااااااين العة يا   دالأددا  الحيي ا  سااااااااااااااااسااااااااااااااي 

 دلسهي  الا ال إلى اتع ا ا  دتلاسيا العة يا  الادتينيا 

                                                           

1 - Laudon, K. C., & Laudon, J. P. Management Information Systems: Managing the Digital Firm. 

Pearson. 2020. P 136. 
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   يلمضااااااااااااااة  قياااام  داء  ظاااام اتع ا اااا  دتقييم اليلماااائ  ق ررراس  دا  وتق  و النترررا :

 للمحييي  يى تحقيق الأرياف دتحييي اتفالا  الخت تحلماج إلى تحسين 

 ا    التح ررررررتن ا  ررررررتمر ا  سااااااااساااااااي  : يعلمبر الاسااااااالمةاار في تحساااااااين  ظام اتع ا ا  جزء 

لمحييي الإدارة الع ةيا  ييااة  ذلك اساالم يام رددد ال ع  داتيلمظا  دتح ي  الأداء ل

 اتزجي    اللمحسييا  داللمثييرا  اتد ابا 

تدبيق الإدارة الع ةيا ليظم اتع ا ا  يساااارم في تحساااين الح اءة دالإ لماجيا دات اذ 

 القاارا  الأكثر صحا في سياق اتحلمبا 

د ااكز اتع ا ااا      خيل تح ياا  العةاا  دتصااااااااااااااةيم اتهااام دتاايرجاام اتا  ين داساااااااااااااالم اايام 

سااااااابا، يةح  تحساااااااين إدارة اتع ا ا  دلعزجز  عاليا العة  دتقييم خي ا  اللمحيالاجيا اتيا

   ض  ل ةسلم ييي 

 ماه ة الإدارة: -2

 : الإدارةمفه م  -2-1

هي  فةااااا  العة ياااااا  اتاتبداااااا ذااااااللم ديا داللميظيم داللماجياااااه دالاقااااااذاااااا دالخت تهااااايف إلى  -

 تحقيق  رياف تم تحيييرا  سبقا 

ا دك ؤة    خيل عة يا  اللم ديا داللميظيم دالقيادة هي تحقيق الأرياف ذداجقا  عال -

 دالاقاذا ل ةاارد 

 الإدارة هي    إ فاز الأعةال ذااسدا الآخاج  -

  عريف الإدارة: -أ

لعيد  لعارجف الإدارة    قب  ات حاج  دالبالم ين في  فالها، دذلك على  يى قان 

ضاااةا ها ديعدي تصاااارا عا ا   صاااف    الز   إذا كان  نهم يحادل  ن يضاااع لعاج ا يا ااا  

ي الباايايااا لمال  ضااااااااااااااةان    يقا  رااحل اللمعااارجف ييلمه   هااا لم تح   لم قااا تةااا ااا فعنهااا، د 

ا   ت ف  ع قي اسااااااااااالمةا عيم الات اق اللمام ل لرة طاج ا    الز   لح  لميته كد  ،دالمي لها

ن ات حاج  البح  الع مت في رحا اتفال إلى  ن   اااااااااااااابح رياك ات اق ذي ادر الز   داللمدار د 
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خيل اللمفابا الإدارجا بعي  ن   لا  صاااااااااحتها     على الح ير    ات اريم د اتبادل د الأسااااااااا 

داتةارساااا د يةح  تاخيم الأسااابا  الخت  د  إلى عيم الات اق رحا في  ي ا  سااابا  رئيسااايا 

 :1هي

 الإدارة ع م لميي  نسلايا-

 الإدارة لية  كا ا  فالا  الحياة-

 ليس  الدبيعا الع ام الإنسا يا د  ارة تصيف ضة الإد-

بعي رحا اللمقسايم، سانساعى إلى اسالمعااد عيد    لعارجف الإدارة تفةاعا    رداد ال حا 

 الإداري 

    قاي عاف رائاي الإدارة الع ةياا ت اجايياجاك تااي ارت الإدارة ذاأ هاا: اتعا اا الايقيقاا ل

  رخصها بعة ه ذألمس  طاجقا د   هم يقا ان تاجي    الاجال  ن يع ةال  م اللمأكي      ا

ة  اللمنبؤ، اللم ديا، داللميظيم، دإ ااااااااااايار قي عا ها ترنري  ايالت ذأ ها عة  يلمضاااااااااااد 

  الاقاذاالأدا ا داللمنسيق د 

  اااا تتشااااااااااااااساااااااااااااالر ذاااار ااااردت  قاااي عا هاااا ذاااأ هاااا  اااا يقام ذاااه اتاااييا     عةاااال   يااااء تاااأديلمااه 

 لا ي لمه 

تاجااااه دتااقاااام خدااااا ارة الخت تنيااااااااااااااا د رااااا على   هااااا اليااااااااااااااا تجية   انى دالان رايليت عا ااااا

  دإجااءا  اتيظةا

اللمنسااااايق لمم ذةاجبها رسااااام الساااااياساااااا  د ي ا ي  ا تشاااااي يدن ت قي تيادلها على   ها د 

تصةيم الهي   اللميظيمت لها دالقيام الإ لماج داللمازيع داتاليا د  ذين  نيدا اتيظةا الائيسيا:

  ذأعةال الاقاذا على كا ا  عةال اللمي يح

                                                           

 36ص  2018 نيارا  ال ا عا الا لراضيا السارجا  د يق:   أساس ا  الإدارة  اطةا ذير  - 1
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تالحي قال عنها: ذأ ها     حل اللمعارجف الخت نعاضااااااااااااااها را لعاجف تدليم رااي آخا ر

ييحصااااااااااااااا في تاجيه دتنساااااااااااااايق درقاذا عيد    الأ ااد د فاز عة يا  حيدة  د تحقيق ريف 

  حيد 

هي عة يا   حاجا تيعح  في الااقع العةلي ل ةيظةا  بياااااااا    ةارسااااااااا  في دعةا ا 

لاقاذا ل ةاارد اللاياااااااااااااااجا داتاديا داتع ا اتيا دتؤدي  فال اللم ديا داللميظيم داللماجيه دا

الى تحاج  رحل اتاارد إلى سااااااااااااا ع دخي ا  تنلم  بيااااااااااااا    اع  دك ؤ  حققا الأرياف الخت تم 

  يايتها  سبقا 

 

 الإدارة علو أم فن: -ب

قباااااا  اللمداق إلى  اضاااااااااااااااو الإدارة، يفااااااير ذيااااااا  ن نعي  ن الإدارة هي إلماااااايى الع ام 

 فال الإدارة يلمعا    ع العيصااااااااااا اللاياااااااااااي دالبيئا، دكيرةا يتسااااااااااةان   ن ذةعنىالاجلمةاعيا 

ا د لمثير  ذاليييا يحيا داللمثير اتسااالمةا  دباللمالي، ي ان   هام الاسااالمقاار في  فال الإدارة نسااالاي 

  1دلا يةح  تدبيقه ذي   الداجقا الخت يُدبق بها في الع ام الدبيعيا

 :الإدارة علو 

ا يلمةي  ذةا  ا اا ا   لمعيدة يةح  تي يصااها كاللمالي: يلمد م دجاد  ظاجا  الع م عةا  

تضاااااام  فةاعا    ات اريم داتبادل دالأساااااا  الع ةيا لياااااااا دت سااااااير ساااااا اك الظاارا  

ا قيرته على اللمدبيق الحي يؤدي إلى  لمائ   حيدة يةح  اللمنبؤ بها، دجُةح   دجُةي ل  يضااااااااااااااا 

 .دراسلمه دلع ةه في ال ا عا  قب  اللمدبيق في البيئا

عيااااي تدبيق رااااحل اتاا اااااااااااااا ااااا  على  فااااال الإدارة،  فااااي   هااااا تلماا ق  عهااااا   اااااددارة 

تةلم اااك  ظاجاااا  د ااايارم إدارجاااا  لمياعاااا تحااااكي اللمياو في الأ  اااار دات ااااريم  تم تداجا راااحل 

اليظاجااااا  دات اااااريم عبر اللمفااااار  داتيلمظااااا  لياااااااااااااااا دت سااااااااااااااير الظاارا الإدارجااااا، دتاجيااااه 

، يُةح  اللمنبؤ ذااااليلماااائ  اليااااتفاااا ع  تدبيق راااحل الإدارجين  حا تحقيق الأ 
 
راااياف ذح ااااءة  إذا
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اتبادل دات اريم دالأساا  ذيرجا نساالايا    اليقا، على عح  الع ام الدبيعيا الخت تتساام 

يرم  ظاجا  الإدارة في ك يا  جا عيا   لمصااا، دجةح  ل دي  الاساالم ادة 
ُ
ذاللمنبؤ اليقيق  ت

 . ي للمحقيق  رياف اتيظةا  نها دتدبيقها في العة  الا ي

ذياااااااء  على ذلااااااك، يُةح  القال إن الإدارة هي ع ما كثيررااااااا    الع ام، دلحنهااااااا تنلممت إلى 

 دالإنسا يا   ييان الع ام الاجلمةاعيا

 :الإدارة فن 

يُةح  لعاجف ال   في سااااااااااااااياااااق الع ام كاااااتهااااارة في تدبيق اتعا ااااا ذداجقااااا تؤدي إلى 

السااااااااااااااياق، يةح  القال إن الإدارة هي    ذ    عنى ال  ةا  تحقيق  قصاااااااااااااا ى اليلمائ   في رحا 

 اااتااييا الااحي يةلم ااك اتعا ااا الإدارجااا كةعا ااا  ظاجااا دلحيااه لا يعاف كيف د خى د ي  يفاام 

 
 

ا  عالا ا على تحقيق  لمائ  جيية دل  ي ان  ييا   .تدبيق رحل اتعا ا ل  ي ان قادر 

ا  ع العيصااااا اللاياااااي دب يئا  لمثيرة ذاساااالمةاار  يفم على اتييا عة  اتييا يلمعا    ساااااساااا 

ا ذحي يا اللمعا    ع اللايااااااااااااااا دالبيئا، لمي  يلمم تححم ساااااااااااااا اك اللايااااااااااااااا بعاا     ن ي ان   ة 

 لمعااااايدة   ااااا  الااااايدا ع دالعاااااادا  دالقيم  دبةاااااا  ن  ااقف البيئاااااا  لمياعاااااا دتلماااااأ ا بعاا ااااا  

ا على تحييف  عا لمه الإدارجا  دتدبيقها ذةاد ا دبياء    لم  ا،  إن اتييا يفم  ن ي ان قادر 

 .على السياق البيئت ال اص الحي يااجهه

لهاااحا الساااااااااااااالاااام، يةح  القال إن الإدارة هي    يلمد ااام  هاااارة في تدبيق اتعا اااا الإدارجاااا 

ا ل اضع البيئت دالعاا   اللاياجا اتعييا  بي    عال د يئم د ق 

  :الإدارة علو وفن 

دارة هي تاازن ذين الع م دال    تلمضاااااااة  الإدارة ذياء  على  ا تم ذكال، يُةح  القال إن الإ 

الع م بياااااااااااااا  ها اليظاي، لمي  يقيم الإدارة اليظاجا  دات اريم الخت تاجه القاا ين داتبادل 

ا يحةااااا  ال اااااا ااااام  الع ةياااااا الخت يةح  تدبيقهاااااا  د    اااااالمياااااا  خاى، يةح  اعلمباااااار الإدارة  يااااا 

 .ذةاد ا د اع يااليظاي، لمي  يعلمةي على تدبيق اتعا ا الإدارجا 
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 ع م الإدارة يا ا اللماجيه دالإرشاد ل ةييا ذةا ينبغي القيام ذه، ذييةا ال   يةح  ل ةييا 

   خيله تي يح  ا لع ةه ذداجقا  يئةا ل اضع ال علي دبأقص ى قير    ال اع يا  دباللمالي، 

  ضاااا  اليلمائ   يةح  القال إن الإدارة لعلمةي على ال   في اساااالم يام الع م الإداري للمحقيق 

ا، دبااات اا ، ال   دلماايل لا  ا  ااا حاا  لااحلااك، لا يح ي  ن ي ان لااييااك الع م  قا للمصاااااااااااااابح  ااييا 

ا  اليفاااااا في  فااااال الإدارة يااااألي    تاازن   ااااالي ذين الع م دال  ، لمياااا  يةح   ي ان كااااا ياااا 

  1ل ةييا د   اتعا ا اليظاجا ذةهارا  تدبيق ال   للمحقيق الأرياف ذ عاليا

 

 

 ة الإدارة والعل م  خرى:علاق -ج

ع م الإدارة له  اااا ا د يقا ذالعييي    الع ام الأخاى، لمي  يةح   ن لسااااهم ك   نها في 

ت اج  شاااااااا صاااااااايا اتييا د فالمه في  ةارسااااااااا الإدارة     الصااااااااعم لمصااااااااا جةيع الع ام ذا  

 :2الص ا ذاددارة، دلح  يةح  الإشارة إلى بعض الع ام الها ا الخت تاتبا بيية بها

يساااااااااااارم ع م الاقلمصااااااااااااد في زجادة  هم اتييا  رةيا العائي داللم   ا  :علو الاقتصررررررررراد  1

على  سااااااااالماى الالمية الاقلمصااااااااااديا  د اتيظةا  يسااااااااااعي رحا ال هم في ات اذ القاارا  

 .الإدارجا ذيفاا

يسااااااااااااااااااااااعاااااااي ع م الي   اتاااااااييا على  هم ال اا ااااااام الي سااااااااااااااياااااااا ل  ااد  :علو النفس  2

يسااااااهم في تح ي  الساااااا اك داللم اع  اللاياااااااي، دباللمالي يةح  داتفةاعا  في اتيظةا  

 .تاجيه دتح ي  العيصا اللاياي ذ عاليا

يسااااااااعي ع م الاجلمةاو في  هم سااااااا اك دت اع  اتفةاعا  دال ةاعا   :علو الاةتماع  3

يا  حاللاياااااااجا داخ  اتيظةا  يعلمبر اتيظةا ذة اذا  فلمةع  ااااااثير، دلحلك  هم دييا 

 .ال عالا اتفةاعا   هم للإدارة

                                                           

 12  ص 2009   صا: جا عا عين شة   مدخل الى الإدارةعةا  حةي اليرة   - 1
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لساااااااارم الاجاضااااااايا  في تقييم  ددا  تح ي يا قاجا ل ةييا  يةح   :عل م الرياضرررررر ا   4

 .اسلم يام اللمح ي  الحمت في ات اذ القاارا  دتقييم الأداء ذيقا

ذاادضاااااااااااااااا اا إلى راحل الع ام، ريااك العايياي    الع ام الأخاى   ا  ع م القاا ان داللماارج  

ع ا ا  دالحاساااااااا ، دالخت يةح   ن لساااااااارم في لعزجز دالساااااااياساااااااا دال ثاا يا دتحيالاجيا ات

 . هارا  د هم اتييا دتحسين  داء الإدارة

  :وظا ف الإدارة -د

اخلم ف الادارجان في د ائف الإدارة  هياك    يعلمبررا ساااااااااااااابعا د ائف درياك    يقال 

عيااااة دلح  الأكثريا يلم قان على خةساااا د ائف سااااف  حكارا ذاخلمصاااار  م يلمم اللم صاااي  

  يها لالمقا 

 اللم ديا: عة يا تحييي الأرياف داتاارد الضادرجا د فازرا -

 اللميظيم: عة يا تقسيم اتهام داتاارد دإقا ا الهيئا  داللمنسيق ذينها -

اللماجيه: عة يا الاتصااااااااال ذالخاج  داللمأ ير  يهم دتح ي رم قصااااااااي تاجيههم  حا إ فاز  -

  الأرياف

داتهام داتاارد ذداجقا  تسااااااااااااااقا د عالا عة يا تيظيم دتاتيم الأنياااااااااااااادا  اللمنساااااااااااااايق: -

لضااااااااااةان تحقيق  رياف اتؤسااااااااااسااااااااااا ذأق  جهي دت   ا  يلمضااااااااااة  اللمنساااااااااايق في الإدارة 

تاجيه الأنيااااااااادا دالعة يا  ات لم  ا  حا تحقيق الأرياف الاسااااااااالراتيفيا داللمحلميحيا 

ل ةيظةا  ييااااااااة  ذلك تازيع اتهام دتحييي اتسااااااااؤدليا ، دت صاااااااايم اتاارد بياااااااا   

 .دضةان لعادن دت اع   عال ذين   ااد ال اجق دالأقسام ات لم  ا  ياسم،

 الاقاذا: قيام اتيفز د قار لمه ذات دا دتحييي الا حاا ا  قصي تصحيحها -

 :1م ت يا  الادارة -ه

 الإدارة الع يا -

 الإدارة الاسدى -

                                                           

    107  ص 2008  الأردن: دار اليازدري الع ةيا ل نيا داللمازيع، مبادئ الإدارةبيير العيق   - 1



 عداد: قواسمية عبد الغنيا                                        علومات                                             محاضرات في مقياس: الإدارة العلمية لنظم الم

 
17 

  الإدارة الإشاا يا -    

 

o مدرا  الإدارة العل ا: CEO “Chief Executive Officer” 

 رم  سااائالان ع  الأداء الياااا   ل ةيظةا، اى: الائي ،  ائم الائي  في في رحا اتسااالم

 رسم الاسلراتيفيا لهم ددر في تحييي الأرياف د  ،جالان  رةيا كبيرة ل بيئا ال ارجياد 

o مدرا  الإدارة ال سطى: Middle Managers: 

لان ع  تي ياااح د ؤ رم  ساااااااااااااا لهم  هةاااا رئااااساااااااااااااااااا الأقساااااااااااااااااام الحبرى، الإدارا  الائيسااااااااااااااياااا 

 هةتهم تداجا ال دا اللمحلميحيااا جتفزئاا  الاساااااااااااااالراتيفيااا  اتاسااااااااااااااا ااا    قباا  الإدارة الع يااا

 لهم ددر في ذياء دقيادة  اق العة  الحبرى د  لي دا الاسلراتيفيا(

o  :مدرا  الإدارة الإشراف ةSupervisors: 

  هةتهم  ين ال ييينرم في اي م الألميان    قيا ى العا  لهم ددر الإشااااااااااف  د اتيلمظا 

 قيادة ال اق الصثيرة

 دوار ا د ر:أ 

 الأددار اللم اع يا: -

را ايضااااااااااا لم قا ظةا ،   للماجيههم  حا الارياف  د اللم اع   ع ا ااد،  فةاعا ،  ي -

 د    ع رحل الاطااف 

 دوار ا عل مات ة:   -

 خارج اتيظةااسلميم دب ارة دتبادل اتع ا ا  داخ  د 

 دوار القرارية:   -

دخارج اتيظةا، تازيع  لم يام اتع ا ا  في عة يا  اااااااايع القاار،  عال ا اتياااااااااك  داخ اساااااااا

   لم  ا  طاافاللم ادد  ع اتاارد د 

 :ا هارا  ال رورية للمد رين 

 : يبين مستويات الادارة1الشكل رقم 
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  هارا  تقييا: دهي القيرة على تا يف اتعارف دال برة  داء  هام  عييا -

 ج  بي   جييدهي القيرة على العة   ع الآخا  : هارا  إنسا يا -

 هااارا  إدراكيااا جتصااااااااااااااارجااا(: دهي القاايرة على اللم حير داللمح ياا  الياااقااي     جاا  لماا   -

 اتياك  اتعقية

 ا نلمة ماه ة -1-2

را تفةع   ااد يعة ان  ع بعضااااهم في إطار تقساااايم دا اااا  ل عة      ج  إ فاز  رياف 

  1 حيدة دتلمةي  رحل العيقا ذدابع الاسلمةاارجا

 نياااااااادا  تحاجك يلكيان تيظيمت  هيف إلى تحقيق  يااد  عييا    خ هي جعبارة ع د 

البيئيا الياخ يا  اتلمثيرا  الاعلمبار دد ائف  حيدة ذاساااااااااالم يام  اارد   لم  ا  ع  خحرا في 

المية  د  ظام جزئي    ال دال ارجيا اتحيدا ذاتيظةا(  دبياء على رحا  إن اتيظةا  ا هي

  اتفلمةع الحي يحيا بها د  البيئا  يظا ا  لم ا  ا تة  

 :2أن اع ا نلما   -أ

رم اتيظةا  دتظها  تيفا  بادرا   اديا  د جةاعيا خا اااااااااااااا   يظةا الأعةال / هي  -

 بثاد  ةارسا نياط  عين قصي تحقيق الأرباا 

  يظةا  لم ا يا / تظها  تيفا ل هي اليدلا دبةااردرا ج    خي ا  الي او( -

 يم س ع  د خي ا   عييا جخي ا  اتيال دالحهاباء( ؤسسا  لم ا يا / دهي الخت تنلم  دتق

  (  يظةا  ددليا / تلمااجي على ارد ددلا اخاى ج    الس ارا ، الا م اتلمحية، -

 يظةااااااا اتفلمةع اتاااااايني د الثير الهاااااااد ااااااا ل ابح / تقاااااايم خااااااي ااااااا  اجلمةاااااااعيااااااا   اااااا   -

  ( ال ةعيا  ال يريا، الالمزا  السياسيا، جةعيا  لمةايا اتسته ك،

د يااااا  / تهاااايف الى خااااي ااااا  فةاعااااا    الا ااد في  فااااال  عين ج  اااا  جةعيااااا اللمعااااا -

 التساجق الزراعي(

                                                           

  61 اطةا ذير،  اجع ساذق، ص  - 1

  67 – 63اتاجع   سه، ص  - 2



 عداد: قواسمية عبد الغنيا                                        علومات                                             محاضرات في مقياس: الإدارة العلمية لنظم الم

 

19 

 ا نلمة كنلام مفت ح: -ب

 عبر رحل اتيخي  تقام ذلمحاج  اتيخي  الي   اجا  ااتيظة

 )اتيخي  جاتاارد 

  اتاارد اللاياجا

 ااتاارد اتالي

 ااتاارد الادلي

 االداق

 اللمحيالاجيا

 ااتعا 

 )ات اجا  جالا لماج 

 س ع دخي ا 

  عا ا

  ع ا ا 

  دا  التنل مي: -ج

 لعاجف: 

   عال ل ي ا اتسته ك دخ ق القيةارا اداء الاعةال دالاسلم يام ال يي ل ةاارد بي   

  1مؤشرا  الادا: 

                                                           

، ال زائا: 18،  ف ا الع ام الإنسا يا، و الصناع ة تحل ل و تق  و الادا  الصناعي في ا نشأةعبي ال لماا ذاخة م   - 1

  126  ص 2002قسيدييا،  -جا عا  يلماري

 : يبين نظام المعلومات2الشكل رقم 
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على  دهي قياااااام تااااايى تحقيق الاراااااياف اتحااااايدة دتاتحز  Effectivenessال ااااااع ياااااا:   -

 ات اجا 

هي  قيام لحس  اسلمثيل اتاارد الخت تاتبا ذأرياف  حيدة د  Efficiencyالح اءة:  -

 د تاتحز على اتيخي 

  او الاداء داسلمثيل اتااردد  هي العيقا ذين كةياد  Productivityالا لماجيا:  -

  العيقا ذين اسلم يام اتاارد دتحقيق الأرياف -

 

 

 :1التحد ا  ا عاصرة للمنلمة  -د

  ا: ددر الا م اتال اتعافي ازدياد ددر اتعا Intellectual Capital  درا  فةاو القاى

 اتيظةاق يا دال حاجا الخت يلمم تقاسةها ذين العا  ين د الع

  :العاتاGlobalization  اتاا ي   العالمت ذ ع  تدار الاتصالا  د را اللمياخد    

 زجادة اتيا سااتيلمفا  ذين اليدل  ع د  اللاياجاخيل لماكا اتاارد اتاديا د 

                                                           

1 - Bernard Mr tory ,contrôle de gestion sociale,2 eme édition , paris Librairie,1999   p 236. 

 : يبين ابعاد المنظمة3الشكل رقم 
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  :اللمدار اللمحيالاجيTechnological Development   لمااابعااا اللمدارا  اللمحيالاجيااا 

 في  يظةا  الاعةال      خيل دضع دلميا  ل لمنبؤ اللمحيالاجي

  :الالمايااوDiversity  دراا  الماعا اق ذاااااااالاخالماي اااااااا  الا اقاااااااا اياااااااا اي الاخالمايف اتااجااد ذاين

د ييرل  اتياااااااااااااااااكاا   د العةا  د الاايي   ق د العا  العااا  ين القااائم على اسااااااااااااااااام ال ن  

  اد دجاد الم ام  ساااااااااااااابقا  اتاجادة في اتيظةا : اللمةيي على اساااااااااااااااام العاق، اليي ،

  يعهم ل ا ال الى  يا م  عييا ااد د  على 

 تط ر الفكر الإداري  -2

 :1الفكر الإداري في العص ر القد مة -2-1

رة اتصااااجا ذ كيف لسااانى ليحضااااسااايا  ضااا  إ 6000إن دجاد الإدارة كان  يح لماالي 

إجااءا  د  حا إداري  لمدار  ااارم  سااااااااااااااااالياام د تزدرا آ ااحاك ددن دجا داليا ااا يااا  ن تيةا د 

 –عة  إدارجا في القييم،  إ ه يةح  القال  ن  ةارسااااااااا الإدارة كا   قب  الحضااااااااارا  د هي 

اليحا  دقي اسااااااااااالم ي   على  الاد ا يان  –ال اعا يان  –لباذ يان ا–الحضاااااااااااارة الساااااااااااا اجا 

 اللمالي:

  ا للإدارة اتح يااااا تتيح لهااااا تيظيم الإدارة اتح يااااا: تةلم ااااك الحضاااااااااااااااااارا  القااااييةااااا  ظةاااا 

اليااااااااااااااؤدن اتح يا ذح اءة  في  صااااااااااااااا، كا   رياك  قاطعا  تييارا ساااااااااااااا دا   ح يا 

تابعا ل  اعان، دكحلك في اليا ان القييةا لمي  كا   رياك  يييا   ساااااااااالمق ا تييا 

 .شؤد ها الياخ يا

 ا دإدارة اتاارد: كاا ا  إدارة الأ ار الزراعيااا  هةااا في الحضاااااااااااااااارا  القااييةااا  في الزراعاا

 صاااااااااا، تم تداجا  ظم لا اااااااااي  سااااااااالماى  يال اليي  دتازيعها بيااااااااا    يلمظم لضاااااااااةان 

الزراعا اليا حا  دفي اليا ان، كان رياك  ي ج زراعي  حس  د ةارسا  تق يييا تم 

 .تيظيةها على  سلماى  حلي
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 :تم تحصااااااااااااااي  الضاااااااااااااااائم دال بايا في ت ك الحضااااااااااااااارا  القييةا  الضاااااااااااااااائم دال بايا

داسلم ي   للمةاج  اتيادعا  الح ا يا دالبنيا اللمحلميا  تم تحصي  الضاائم    

 .قب  س دا    لم  ا د    م تاجيهها  حا الاسلم يا ا  الضادرجا

   الساااااااااااااا ي  دالأدا ا: تم الاعلمةاااااااد على تا يق الأدا ا دالقاارا  ات حيااااااا دالساااااااااااااا ي

 .الإدارجا في ت ك الحضارا   رحا اتستييا  لسه  عة  الإدارة دتفع ها  كثر  عاليا

  ا    اليظااام الاجلمةاااعي دالإداري ا  هةاا  الااييااا ااا دال قااا ااا: كااا اا  الااييااا ااا دالأخيق جزء 

 .في ت ك الحضارا   دقي سارة  في تاجيه القيم دالس اكيا  اتفلمةعيا

 ا يا لعلمةي على العادا  داللمقاليي دالياااائع في اليظم القا ا يا: كا   رياك  ظم قا 

 .رحل الحضارا   تم تي يح العقابا  دتححيم الن اعا  ذياء  على رحل اليظم

     بياااااااااااااا اا  عااام، كااا اا  الإدارة في ت ااك
 
الحضاااااااااااااااارا  لعلمةااي على   ج  حلي د حاايدد ذاايلا

جيه دقيق ل ةاارد تدبيق الأسااااااااااااااااليم دالإجااءا  الإدارجا الحيي ا  إ فازاتهم كا    تيفا تا 

دالعة  اللاياااااي دتيظيم اليااااؤدن الح ا يا بياااا    ياساااام ذياء  على الظادف دالالملمياجا  

  اتح يا

 : 1الإسلامالفكر الإداري في  2-2

لعلمةي  بادل د ساااا  الإدارة الإسااااي يا على القاآن الحاجم دالساااايا اليباجا الياااااج ا، 

عاَف ال حا الإداري الإسااااااااااااااي ي على   ااااه دهي تاجيهااااا  دينيااااا لثدي جةيع جاا اااام الحياااااة  يُ 

ت فةاعا    الآراء داتبادل داليظاجا  الخت هي جزء    دراسااا د ةارسااا  ييان الإدارة عبر 

العصار دالأز يا، دجلمم تأطير رحا ال حا ذأس  إسي يا ذاستياد إلى تاجيها  القاآن الحاجم 

ا يعلمةي على اتعلمقيا  دالساايا اليباجات  يةلم ك ال حا الإداري الإسااي ي  ي     ا د يظة  ا لمياتي 

 .الإسي يا دالأخيقيا 

ا    التيااااااايع الإسااااااي ي الحي يتساااااام ذالاساااااالمقيليا  يُعلمبر ال حا الإداري الإسااااااي ي جزء 

دج لم ف ع  اللميارا  ال حاجا الأخاى  إ ه  هيف إلى تحقيق اللماازن دالانساااا ام ذين  صااااال  
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اتادي  د الانسااااااااااااني بيااااااااااا     اط  ذالنسااااااااااابا له، ت ان  ال اد دال ةاعا، دلا يةي   حا ال حا 

 .اتصال   لم ا ئا دلا ينبغي  لميرا الث با على الأخاى ذ  يفم  ن تلم ا  

يساااتيي ال حا الإداري الإساااي ي إلى القيم الإنساااا يا الا يعا الخت كا   لسااااد اتفلمةع 

رااااحل القيم في   لم ف الإسااااااااااااااي ي في العصااااااااااااااار الز ييااااا ات لم  ااااا  يُؤكااااي على  رةيااااا تدبيق 

 .جاا م الإدارة دالحياة الاجلمةاعيا

   ال اا اااام اتهةااااا للإدارة الإسااااااااااااااي يااااا هي العاااايالااااا دالإ صااااااااااااااااااف، لمياااا  يلمعين على 

اتسؤدلين تاجيه الأ ار ذن ارا داعلمبار  صيحا ال ةاعا  لش ع القيم الإسي يا على تقييم 

 .الاضا الإلهت درضا الإنسانخي ا  عا ا ذفادة دك اءة دتاجيه ال هاد  حا تحقيق 

تفير الإشااااااااارة إلى  ن ال حا الإداري الإسااااااااي ي لييه جحدر عةيقا في اللمارج  الإسااااااااي ي 

دقي   لا   فالمه في العييي    ال لرا  اللمارج يا،  ةا يبرز  رةيلمه كأساااااااااااااا ا  إداري قائم 

  .على القيم اليينيا دالأخيق الإنسا يا

 : نتقال ةالا الفكر الإداري في ا رحلة  3-2

تة اااا   الم ااااا رااااا ااااا في تدار الإدارة  1910إلى  1750ال لرة الز ييااااا الخت تةلمااااي    عااااام 

عاف رااااااحل ال لرة ذ لرة ال ارة الصااااااااااااااياااااااعيااااااا، دهي  لرة تةي   ذلمحالا  
ُ
داللميظيم الإداري  ل

جا  جحرجا في الاقلمصاااد داللمحيالاجيا، دباللمالي   ا  بياا   كبير على الإدارة داتةارسااا  الإدار 

 سااااااااااااااباااا   هار ال حا الإداري الحيسااااااااااااااي ي دجةح  تي يصااااااااااااااهاااا في   لماايدلعلمبر رااحل ال لرة هي 

 العيا ا اللماليا:

 ذي   ال لرة ذظهار ال ارة الصاااااياعيا في ذاجدا يا في  :ظه ر ال  رة الصررررناع ة

 دائ  القان ال ا   عياااااااااااا دتاساااااااااااع  لتياااااااااااة   دردبا د  اج ا الياااااااااااةاليا  رحل 

ير في طاجقا إ لماج الساااااااااااااا ع دال ي ا  دزجادة كبيرة في ال ارة  د  إلى تحال كب

 .الإ لماجيا

 في اللمحيالاجيا،     آلا   :التقن ا  اوجد دة 
 
ا رائي شااهي  رحل ال لرة تقي  

الب ار دالآلا  النساي  دالساحك الحييييا دالاتصاالا   رحل اللمقييا  ساه   

 .الإ لماج دزاد  القيرة على تازيع الس ع
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 زاد ت صااااام الصاااااياعا  دتياعها خيل رحل  :ناعا التخصرررررو وتن  ) الصررررر

ال لرة  ذي   الياااااااكا  تلم صاااااام في إ لماج ساااااا ع  حيدة ذح اءة،  ةا  دى إلى 

 .زجادة اللميا سيا دتداجا  ساليم الإدارة للمحقيق الح اءة دزجادة الإ لماجيا

 ذي   الياااااااااكا  الصااااااااثيرة تيةا دتلمحال إلى  :ا ؤسررررررر رررررررا  الصرررررررناع ة الكبت ة

ا   ض    ؤسسا   ياعيا ا دتنسيق  كبيرة  تد م إدارة رحل اتؤسسا  تيظية 

 .ل ةاارد اللاياجا داتاليا دالإ لماج

 شااااااااااااهي  رحل ال لرة  هار الإدارة الع ةيا، الخت قي ها  :تط ير الإدارة العلم ة

ع ةاء      اجيرجك تاي ار درنري  ايال  رحل الي ج اسااااااااااااااتيي إلى تح ي  ع مت 

 .زجادة الح اءةلعة يا  الإ لماج دتحسينها د 

 تدار  ةاذج اللميظيم الها ي في رحل ال لرة، لمي   :التنل و والإدارة الهرم ة

تم تقسيم الياكا  إلى  قسام د قسام  اعيا  ع تحييي س دا  د سؤدليا  

 . حيدة ل    سلماى 

 تزايي   رةيا إدارة اتاارد اللاياااااجا خيل رحل ال لرة،  :إدارة ا  ارد البشرررررية

 .  على تا يف العةالا دتيرجبها بي     ض  لزجادة الإ لماجيالمي  تم اللركي

 تم تداجا  ساااااااااااااااااالياااام جااااييااااية ددارة الإ لماااااج،   اااا  تقييااااا   :الإدارة الإنتررراة رررة

 .إ لماجيا تحسين ال ادة دجيادل ز ييا للإ لماج

 زاد تصااااااااااااااااييا اتيلمفااا  دالساااااااااااااا ع عبر الحاايدد،  ةااا  دى إلى  :ال رررررررررررر ق العررا  ررة

 .اج داللمازيع على  سلماى ددليالحاجا إلى تيظيم الإ لم

 شااااااااااااااهااااي  رااااحل ال لرة نياااااااااااااااء اللميظيةااااا  الصااااااااااااااياااااعيااااا  :التنل و الصررررررررررررنرررراعي

 .دال ةعيا  اللمفارجا دالثاف اللمفارجا ل لمعادن داليعم اتلمبادل

بهحل الداق، ساااااااااااارة  ال ارة الصاااااااااااياعيا دتحالاتها في لياااااااااااحي    اريم د ةارساااااااااااا  

سسا  دإدارة اتاارد، د سهة  في تداجا الإدارة الإدارة الحيي ا    ا  على كي يا تيظيم اتؤ 

الع ةيا دإدارة اتاارد اللاياااااااااااااجا،  ةا  سااااااااااااهم في تدار الإدارة الإدارجا بياااااااااااا   كبير خيل ت ك 

 .ال لرة
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 :1ا درسة الكلاس ك ة -2-3-1

 ها  اتيرسا الحيسيحيا في تارج  ال حا الاقلمصادي بي    اتبا د يق ذاللمدارا  

يتها اليدل الأدردبيا في القان ال ا   عيااااااااااااااا د ا تيل    لثيرا  جحرجا في الحبيرة الخت شااااااااااااااه

  لم ف جاا م الحياة الحضارجا، سااء على الصعييي  الاقلمصادي دالاجلمةاعي دالسياس ت  

، لمي  
 

ا رائي  اقلمصااااااااااااااادي 
 

في ذيايا القان ال ا   عيااااااااااااااا، شااااااااااااااهي  اتفلمةعا  الأدردبيا تحالا

 .ي  علمةي على الزراعا إلى  ظام ر سةالي تفاري ا لمق       ظام اقلمصادي إقداع

اللمحالا  الائيساايا في رحا السااياق تلمة   في تحال الهي   الاقلمصااادي    الاقلمصاااد 

الزراعي إلى الاقلمصاااااااااد اللمفاري الا سااااااااةالي،  ع تاسااااااااع الأسااااااااااق اتح يا داللمفارة اليدليا  لم 

ا ذ ضااااااااا  ال ارة يحلمف اليظام الا ساااااااااةالي ذاللماقف عيي رحا الحي، ذ  شاااااااااهي ت ا إضاااااااااا ي  دار 

ا  حا الإ لماااااج   جااااحرجاااا 
 

الصااااااااااااااياااااعيااااا الخت ذااااي   في  داخا القان ال ااااا   عيااااااااااااااا د لمااااي اااا  تحالا

 .الصياعي

   ريا نيااااأ  اتيرسااااا الحيساااايحيا كلم اع   عّال  ع رحل اللمحالا  الحبرى    اااابح 

اتحاري لااااي هااااا ددر لمياي في  هم الظاارا الاقلمصاااااااااااااااااااديااااا اتلمثيرة، لمياااا  ركز  على الاااايدر 

ل ساااق د رةيا الحاجا الاقلمصاااديا في اللميةيا الاقلمصاااديا  لحا، يةح  اعلمبار  هار اتيرسااا 

الحيساااااااااايحيا اساااااااااالمفاذا  لم هةا د عّالا ل لمحالا  اللمارج يا الحبيرة الخت شااااااااااهيتها اتفلمةعا  

 .الأدردبيا في ت ك ال لرة الز ييا اتحارجا

  :2باب ظه ر ا درسة الكلاس ك ةأس 2-3-1-1

 تحال  اتفلمةعا  الأدردبيا     ظام اقلمصااااادي إقداعي إلى  :انتقال إلى الرأسرررمال ة

 ظام ر سااااااااااااااةالي تفاري  رحا اللمحال  دى إلى  هار العييي    ال اص الاقلمصااااااااااااااااديا 

 .داللمثييرا  في تيظيم الإ لماج دتازيع الثردة

 قلمصاديا   ها  كان ل  ارة الصياعيا تأ ير كبير على اللمحالا  الا :ال  رة الصناع ة

اللمحيالاجيااا ال ااييااية دآلا  الإ لماااج،  ةااا  سااااااااااااااهم في تحسااااااااااااااين الإ لماااجيااا دلثيير  ةا 

 .الحياة اليا ي
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 ع زجادة الإ لماج، تم تاسيع  داق الأسااق داللمفارة  زاد   :ت س )  س اق والت ارة 

 .ال اص ل لمبادل اللمفاري د ها   اص جييية لاجادة الأعةال

  ا،  ةا  دى إلى ت اج   ظاجا   :ةتأثت  الت ارة الدول ا كبير  شهي  اللمفارة اليدليا  ةا 

 .لمال اللمفارة اليدليا دتأ يررا على الاقلمصاد الاطنت

 ا تحييا   :تحد ا  النم  الاقتصادي ذييةا كان رياك  ةا اقلمصادي، كان رياك  يض 

 .    اللماازن الاقلمصادي دتازيع الثردة الخت   ا  على الأ  ار الاقلمصاديا

 ذي  ات هام الحيسااااي ي ليقلمصاااااد ذاللمدار،  ع اللمأكيي  :ظه ر مفه م ال ررر ق او رة

 .على  حاة الحاجا الاقلمصاديا د رةيا عيم اللميخ  الح ا ي الزائي في الأسااق

 ها   ظاجااااا  لمال القيةااااا دكي يااااا تحاااايياااايرااااا في ساااااااااااااااق  :تط ير نلريرررا  الق مرررة 

 .العة  داللمفارة

كا   رحل اللمحالا  الاقلمصاااااااااااااااديا لياااااااااااااا   خ  يا لظهار  في  هايا القان ال ا   عيااااااااااااااا،

اتيرساااااااااااا الحيسااااااااااايحيا في ال حا الاقلمصاااااااااااادي، لمي  ساااااااااااع  رحل اتيرساااااااااااا إلى  هم الظاارا 

 الاقلمصاديا    خيل اتي  يا داللمح ي  الع مت

 

 ا درسة الكلاس ك ة:   عريف 2-3-1-2

ا ي هم الح يردن   هاا ليااااااااااااااير إلى الأشاااااااااااااايااء  ليباي  ذ هم  عنى ك ةاا تكيساااااااااااااايحياات،  ثاالبا 

اللمق يااييااا  د القااييةااا  دلح  في الحقيقااا، يحة  اتعنى الحقيقي ل  ةااا تكيساااااااااااااايحيااات في   هااا 

 .لعبر ع  الدااز الأدل، ات الي، اليةاذجي،  د اتةلماز  تألي رحل ال  ةا        يا اني

 اتيرسااااااااا الحيساااااااايحيد 
ّ
م الاعلمقاد هي  حا إداري  بنى على  سااااااااا ((Classical School ا

ذااااأن اتا  ين لااااي هم الملمياااااجااااا  اقلمصااااااااااااااااااديااااا د اااااديااااا  قا، د ن الالملمياااااجااااا  الاجلمةاااااعيااااا 

إ ا يير  اجادة  د يير  هةا، دباللمالي  إن رحل اتيرسااااااااااا تيعا  دالحاجا إلى الاضااااااااااا الا ي ي

 .1 على درجا  اللم صم د تقسيم العة ، دات اذ القاارا  اتاكزجا، دلعظيم الأرباا
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دكاااحلاااك زجاااادة  Productivity الإدارة في اللم حير في كي يااااا زجاااادة الإ لماااااجيااااا ذاااي  ع ةاااااء

، دركز  رحل اتيرسا على كي يا تصةيم Efficiency ك اءة  داء العةال ل عةال اتاك ا لهم

 على 
 
اتصااااايع، د كي يا تصاااااةيم الا ي ا ل  اد، د كي يا تصاااااةيم طاق العة  دالأداء، د خيرا

 اااا ااا  الإدارة في عاف رؤلاء الع ةااااء   هاااا  داء للمنساااااااااااااايق ال هاد د ن  باااادل إدارة العةااا ،  

د اااائف الإدارة هي اللم ديا داللميظيم دالاقااااذاااال دكاااان شااااااااااااااث هم اليااااااااااااااااايااا  را البحااا  ع  

 One Best الداجقا ات لى  داء العة ، دكا   لساااااااااااااايدا ع يهم  حاة  ن رياك طاجقا دالمية

Way  لعدي  لمااائ  إيفاااذيااا في جةيع اتااقف الإدارجااا  ددارة العةاا  د ن رااحل الداجقااا ات لى

One Best Way Every Where. 

 ها  اتيرسااااا الحيساااايحيا في  فال الاقلمصاااااد في القان ال ا   عيااااا، لمي   لمف  

ع  جهاد  بارز ها دتدار  للمصاااااااااااابح  يرسااااااااااااا اقلمصاااااااااااااديا رائية في ذاجدا يا  اساااااااااااالمةا  رحل 

عل
ُ
رف لها ذاللم اق في  عال ا القضاااايا الاقلمصااااديا اتيرساااا تية تقا      ائا عام، لمي  ا

 .بي   يص  إلى  سلماى الحةال داليقين

تةي   اتيرسا الحيسيحيا ذالاذلمعاد ع  اليدا ع الش صيا دالأخيقيا ، داعلمةادرا 

على  ددا  اللمح يااااا  اتيدقي، دتاجيهااااااتهاااااا اتاضاااااااااااااااعياااااا في اللمح يااااا      خيل راااااحا الي ج، 

يا  اا ا الع ةيا الحيي ا إلى  ييان الاقلمصاااد، دالخت اساالمةا  في  ضاا   اتيرسااا الحيساايح

  تحيييل ل لرة طاج ا بعي ذلك الز  

 ا درسة الكلاس ك ة:  نلريا  2-3-1-3

 .مدرسة الإدارة العلم ة -أ

 اجاايرجااك تاااي ار، الشاااااااااااااا م الااحي  ساااااااااااااا  لماكااا الإدارة الع ةيااا، عااا  لمياااة  هييااا 

 في الساااااااااااااا م  لمياعااا د  يرة  ذااي   ساااااااااااااايرتااه كعااا اا  في إ
 
لماايى اتصااااااااااااااااانع،  م ارتقى تاايرجفيااا

، دفي النهايا د اااااااا  إلى قةا الساااااااا م الا ي ي كاسااااااااتياااااااااري 
 
الا ي ي لمخى   اااااااابح  هييسااااااااا

 .ل ةهييسين في إلميى اتصانع الأ اجحيا

تأسااااااااااساااااااااا   بادل تاي ار الع ةيا على ريبلمه في تحقيق  قصاااااااااا ى ك اءة إ لماجيا ل  ااد 

ا دالآلا  في ساياق الإ لماج  اساتيي     سا لمه إلى دراسالمه ل ز   دالحاكا، لمي   سا   سااساا 



 عداد: قواسمية عبد الغنيا                                        علومات                                             محاضرات في مقياس: الإدارة العلمية لنظم الم

 
28 

 ل هم العيقا الا يقا ذين 
 
 خا ااااااااا

 
ا للمح ي  العة يا  دات اذ القاارا   كةا  دلى ارلمةا ا ع ةي 

 .العا   دالآلا

 ذلمح ياا  اليظاجااا  الخت قااي ارااا، دكااا اا 
 
في إدارة الع ةيااا،  دلى تاااي ار د اجقااه ارلمةااا ااا

اتعقية ذين العا   دالآلا  دفي    رحا السااااااااااااااياق، كا اا يعلمةيدن ياكزدن على  هم العيقا 

على الأساااا ا  الع مت لح  اتياااااك  العة يا، لمي  يلمعين اللمعاف بياااا   دقيق على اتياااا  ا 

 د سبابها للمحييي الح ال اتياسبا دتي يحرا ذيفاا

 1قا   على الاكائز اللماليا :ومبادئ الإدارة العلم ة أسس: 

  دجقصااااااااااااااي بها الحصااااااااااااااال على   ضاااااااااااااا  اليلمائ     عيا ااااااااااااااا  : لماجياتحقيق الح ايا الإ

الإ لماج د يضاااااااااااااا الحصاااااااااااااال على   ضااااااااااااا  الإياادا  اتاليا للمثديا الي قا  داللم اليف 

  بثاد الحصال على   ض  الأرباا اتيلم 

 ،ق ا اللم  يف ،د    الميا  خاى لعنت ساااااااااا عا  د خي ا تلمةي  ذألمساااااااااا  اتاا اااااااااا ا  كال ادة

 ال هي دالاق 

 ي تدبيق  ساااا ا  ع مت في تصااااةيم العة  دتحييي  بعادل د لمد باته  :ح  الع متالب 

  دالاذلمعاد ع  اللم ةين داللمقيياا  الش صيا

  الهيف  يه تحييي  دق  بعاد النياااااااط الحي يقام ذه العا   دجةحيه  :تقساااااايم العة

اللم صاااااااام  يه درحا يؤدي إلى ارت او ك اءته الإ لماجيا دا   اد اللم   ا  لمقساااااااايم 

العة   دى الى لشااااااا يع اللم صااااااام في الأعةال لي   قا ذالنسااااااابا ل عةال ذ   يضاااااااا 

  اتيراء د ق طبيعا النياط الحي يلمالان إدارته

 دضع قااعي ع ةيا ل قيام ذإدارة اتيظةا دالعيايا ذإ لماجها: 

  -1 ي عة يا اتلمابعا داتااقبا دتقييم لماا ز  اديا  ع دضع ال اائح ال ا ا ليلل ام بها 

 تدبيق الأس ا  الع مت في عة يا اخلميار اتيراء داتا  ين دالعا  ين: 
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درحا ي ان ضة   بي  تقسيم العة  داللم صم داعلمةاد اللميرجم لزجادة ك اءتهم دقيراتهم 

  العة يا

  اللركي  على  رةيااا اللماجيااه داللمقيااي ذااه دالاعلمةاااد الحلي على العيقااا  الاسااااااااااااااةيااا في

خارج رحا الإطار   ها ليس  ضة  لاائح العة  دالس اك  اتيظةا د حاربا العيقا 

  الاسمت اتعلمةي

 اللركي  على  رةيا اللمعادن ذين الإدارة دالعةال دجاد  سؤدليا  يلركا 

  * تقع  سؤدليا العة   يلركا على عاتق العةال دالإدارة  عا

 الإدارة الع ةيا الى:  د باديدجةح  اخلمصار  س  

لى دضاع  ي  يا ع ةيا  ححةا  داء ك   هةا بيا     ضا ،  ةا اتبي  الأدل ياكز ع -

 .يعح  اللركي  على اللمح ي  اليقيق دتحسين العة يا 

في اتبي  ال اني، يياااااااااااااايد على  رةيا اخلميار الشاااااااااااااا م اتياساااااااااااااام  داء اتهةا، دتأكيي  -

ضااااااااادرة تزدجيل ذأ ضاااااااا  تيرجم  ةح ،  ةا يعح  اللركي  على الاخلميار الحكي دتداجا 

 .هارا ات

  ا اتبي  ال ال ، يياااااااااير إلى  ساااااااااؤدليا اتيياج  في اللمأكي    اتباو   ضااااااااا   ي  يا   -

 .الاخلميار لضةان ا لمقاء   ض  الح اءا  ليث  اتيا م

  اااا اتباااي  الأخير الاااحي دضااااااااااااااعاااه تااااي ار يقام على  حاة  قااا  اتسااااااااااااااؤدلياااا ال اااا  اااا ع   -

ييادن اتسااااااااؤدليا ال ا  ا ع   ساااااااا ا  العة     العا   إلى الإدارة، لمي  يلمحة  ات

 .تيظيم العة  دتحقيق  رياف الإ لماج

في  ظام إدارته، اسااااتيي تاي ار إلى دراسااااا  الاق  في خداط الإ لماج، لمي  قام ذلمقساااايم 

الا ائف إلى   ا ا  دبح  ع   ساااااااو الداق د فاز العة  ذاساااااالم يام  بي  دراسااااااا الاق  

ا  صاااااااااحا  العة  على د  ع   ا أة  على ل عةال الأكثر إ لماجيا  في كأساااااااااام  كةا لمادل  ح ز 

النهايا،   ها  تدبيقا   ظاجا الإدارة الع ةيا في  دائ  القان العياااااج  تحسااااييا  كبيرة في 

  الإ لماجيا دالح اءة
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 1الانتقادا  ا  ةهة للفكر التا ل ري : 

  :ليقي اتاجه لداجقا تاي ار ياكز على عية  قاطا

 يا  ن رياك تطاجقا دالمية صحيحات ل قيام ذأي  هةا، لعلمبر  ظاجا الإدارة الع ة

درحا يلمعاارد  ع اتي  ياا  الحايي اا   ا  تالإدارة ذا ريافت د باادرا  اللمداجا 

اتساالمةا دإعادة رييسااا عة يا  الأعةال، الخت لشاا ع على  سااؤدليا ال اد ددعم 

 .ات اذ القاارا 

 ا إلى  ن الع درجا    الاساااااااااااااالمقيليا في    ين يحلماجان إلىاليااااااااااااااير الا لمقادا   يضاااااااااااااا 

ا في ذيئاا  ا  د  حاايدد  العةاا ، د ن اللمقيااي ذااإجااءا   اااذلمااا يةح   ن ي ان يير   هةاا 

 .العة  الحيي ا اتلمثيرة

  ا يعلمبر  قدا لعارد  ع اتي ج اللماي اري، لمي  ي ضاااااااااااا  الي ج  اجق العة   يضاااااااااااا 

ياكز اليقي  الحيي   حم الأداء بيااااااةاليا للمقييم الح اءة دزجادة الإ لماجيا  كةا

على عيم لس يا الضاء بي   كافٍ على العيصا اللاياي في العة ، دعلى  رةيا 

 .اللمح ي  دالاضا في لعزجز الإ لماجيا

 بااادل تاااي ار سااااااااااااااااارةاا  في تداجا  ةااارسااااااااااااااااا  الإدارة دتقااييم إجااءا    اا    اااند ع ذلااك، 

الياااات  عنهاااا تدار إلى  الاخلمياااار داللمااايرجااام اتنهجي ددعم  حاة الهي ااا  اللميظيمت، د ن اللمعاااادن 

   حاة العة  ال ةاعي الخت نسلمةلمع بها اليام

 

 (1925-1841هن ي ف  ل   نلرية ا بادئ الإدارية  التق  و الاداري(    -ب

رااااااحل الأ  ااااااار في عااااااية كلماااااام،    ذينهااااااا كلمااااااا  تالإدارة العااااااا ااااااا  رنري  ااااااايال دضااااااااااااااع 

 .د اتيرساااااااااااااا الإدارجا الع ةيا، دالحي يُعلمبر  لمي ردا1916الحي  اااااااااااااير في عام  "ايدالصاااااااااااااياع

درا الحي ، قا   رحل اتيرسااااااااااااااا ذاللركي  على ددر اتييا دد ائ ه في تحقيق  رياف اتيظةا

                                                           

1- Awofeso, Olu. Managing Formal Organizations in the 21st Century: A Critique of Fredrick Taylor’s 

Scientific Management Theory. Journal of Public Management Research .Vol 5. 2019 
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د قي قام  ايال ذلمصاااانيف الأنياااادا الخت  بي  الخت لعلمبر  بادل اتيرسااااا الا ي يا  14دضااااع 

 :1هي على اليحا اللماليقام بها اتيظةا إلى سلما د ائف د ت

  لية  عة يا  تحاج  د اللمصنيع د الإ لماج : يياالا ي ا تق. 

 لية  عة يا  اليااء د البيع : الا ي ا اللمفارجا. 

 ليااااااااااااااةاا  عة يااا  البحاا  ع  الأ اال دج بهااا دتا ي هااا د تا يررااا د  : الا ي ااا اتاااليااا

 .الاسلم يام الأ    د الاقلمصادي لها د لمس  است ةاررا

  ي    لم ف العة يا  الخت قا   بها الا ي ا اتحاساااااااالايا: ليااااااااة  رحل الا ي ا لساااااااا

 اتؤسسا د إعياد اتي ا يا د اللم اليف كةا   ها تلمضة  القيام ذالعة يا  الإلمصائيا

  د ي اااااا الأ  : د يلمع ق الأ ا ذحةااااااياااااا اتةلم  اااااا  د اتحاااااا ظاااااا ع يهاااااا د اتحاااااا ظاااااا على

 .السي ا الأ ااد العا  ين في اتيظةا

 اللماجيه اللميظيم، م رحل الا ي ا ذااااااااا اللم ديا،لمسم  ايال تقا  : الا ي ا الإدارجا 

اللمنساااااااااااااايق د الاقاااذااا د اعلمبر  ااايال  ن الا ي ااا الإدارجااا    ارم الا ااائف د  لماااطهااا 

 جسي ص   يها لالمقا(.ذقير كبير    العيايا د الارلمةام

 :كةا   ه لميد الص ا  الااجم تا ارا في اتييا دهي

  الحياجا ،القاة ،كالصحا :  ا  جسةا يا  -

  القيرة على ال هم داللمقييا داللمعبير دإدراك الأ ار بي   س يم :  ا  عق يا  -

  الأعياد الع مت داتعافي ،اتؤري  :  ا   ييا  -

 تلمع ق ذةعا ا د قا ا عا ا ت لمم ذنياط اتيظةا :  ا   قا يا  -

  تلمع ق ذال برة   داللمفابا  -

  (أسس هن ي فا  ل وقد وض )2مة " وهيسماها " حك مة ا نل  مبادئ: 
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درحا يلمضااااااااااااة  اللم صاااااااااااام الحي ياى الاقلمصاااااااااااااديان   ه  هم في تحقيق  :تقساااااااااااايم العة  -1

 الح ايا دلقي طبق رحا الحيم على ك    ااو العة  سااء الاداري  د ال نت

ياى ارتباط السااااااا دا  ع اتساااااااؤدليا د علمبر اتساااااااؤدليا  تيفا للمالي  :السااااااا دا داتساااااااؤدليا -2

عبارة ع   زج     السااااااااااا دا الاساااااااااااةيا دالخت تاتبا ذالعة   د  دجاى  ن السااااااااااا دا  السااااااااااا دا

  دس دا ش صيا تاتبا ذالياكاء دالاسلمعياد دال برة ،الا ي يا الخت يلمالارا الأ ااد

 د قبال   ظةا  عييا دييلرط  ال ذاليظام على  سام   ه اتاا قا علىد هلمم  اي :اليظام -3

  ستلما  اليظاملا اد اتيا ين في جةيع اتسلماجا  ال دج اي

  درحا يعنت  ن العا  ين يلم قان الأدا ا داللمع يةا     رئي  دالمي :دلمية الائاسا -4

 درحا يعنت ان ك   فةاعا     الأنيدا الخت ي ان لها     :دلمية اللماجيه -5

دل ي   اق ذين راحا اتبااي  السااااااااااااااااذق  ،الأراياف ي ان على ر سااااااااااااااهااا رئي  دالماي دخدااا دالماية

  يم داتبي  الساذق ياتبا بعيقا الأ اادت سير إلى اللميظ

درحا يعنت   ه إذا لعارضاااااااا  اتصاااااااايحا  :إخضاااااااااو اتصاااااااايحا الشاااااااا صاااااااايا اتصاااااااايحا العا ا -6

 الش صيا  ع اتصيحا العا ا يفم على الإدارة العا ا  ن لعة  للماقيف ذينها 

يفاااام  ن ت ان عااااادلااااا دتحقق  قصاااااااااااااا ى إشااااااااااااااباااااو دارتياااااا  ةح   :اللمعاجض دطاق الااااي ع -7

  دبالنسبا ل عا  ين دكحلك  صحا  العة 

 دجا ز  ايال ذاتاكزجا اتيى الحي ت ان  يه الس دا  اكزة  د  ازعا :اتاكزجا -8

  داتاقف القائم الحي يحيد اليرجا اتياسبا    اتاكزجا دالي اكزجا

م الى درحا يعنت دجاد جةاعا  ك يرة د لميرجا    الأ ااد    قةا اللميظي :تيرج السا دا -9

 القاعية درحا يعنت تيرج الس دا    الأعلى إلى الأس  

درحا يعنت دضااااااااااااع ك  شاااااااااااا ىء في ات ان الصااااااااااااحيح دعلى دجه اللمحييي  :اللرتيم داللميظيم -10

  الارلمةام ذاضع الاج  اتياسم في ات ان اتياسم

  العيالا داتساداة في  عا  ا اتاؤدسين -11
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ل  ايال إن ارت او  عيل ددران العة  را ساااااااااااالام دكيتيفا دجقا  :الاساااااااااااالمقاار في اتعا  ا -12

  للإدارة السيئا دييير إلى خدارتها د  قاتها

دجيظا  ايال ، دتظها  رةيا اتبادرة في الاشااالراك دضاااع ال دا دفي تي يح ال دا :اتبادرة -13

 إلى  رةياا راحا اتباي  لايرجاا لايرجاا  ن ييصاااااااااااااا  اتايياج  ذاإ سااااااااااااااااا اتفاال ل ةاؤدسااااااااااااااين ل ي

  ييلركاا في اللم ديا

د هلمم  ااايال ذةبااي  اللمعااادن على  سااااااااااااااااام الاتحاااد  يااه القاة دجياااشااااااااااااااااي العةاا   :اللمعااادن  -14

  ال ةاعي دتيعيم الاتصال

 :ال ظا ف الإدارية عند هن ي فا  ل 

 ل ا ائف الإدارجا في سياق  يظةا  عييا، لمي  قسةها 
 
ا شا ي ر  م رنري  ايال تصاُّ قيَّ

 :على الي   اللمالي د ائف إدارجا رئيسيا خةساد يَّ ها إلى 

ز  ايال على  رةيا تحييي : :(Planning) اللم ديا -
َّ
في رحل الا ي ا الأساسيا، رك

الأرياف دسب  تحقيقها، ذادضا ا إلى تقسيم العة  إلى  هام  يظةا لضةان 

ال ل رياف  .اللمحقيق ال عَّ

تيظيم اتاارد اتلمالما، ذةا في ياكز رحا ال ا م على تاتيم د : :(Organizing) اللميظيم -

ذلك اللايا داتاارد اتاليا داتاارد ال ييا، بهيف ضةان تحقيق الأرياف اتاضاعا 

 .  ياء  الم ا اللم ديا

يتيادل تنسيق ال هاد دالأنيدا اتلمياعا داخ  : :(Coordinating) اللمنسيق -

 .اتيظةا، بهيف ضةان تحقيق الهيف ذ عاليا دددن لعارد

استه   ايال  رةيا اليدر القيادي في تحقيق اللمنسيق : :(Commanding) اللماجيه -

    اسلم يام  صدي  تالقيادة
 
 ."دتح ي  اتا  ين للمحقيق الأرياف اتيظةا، ذيلا

تلمضة  رحل الا ي ا جةع اتع ا ا  لمال الأداء د قار تها : :(Controlling) الاقاذا -

 .درجا للمحقيق اللمحسين اتسلمةاذاتعايير اتحيدة،  ع ات اذ الإجااءا  الضا 

  :الانتقادا  ا  ةهة لنلرية هن ي فا  ل 
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هااااا  إلى اليظاجاااااا، كسااااااااااااااااااائا اليظاجاااااا ، دالخت تحةااااا  بعض  ريااااااك بعض الا لمقاااااادا  الخت دُجن

ن رحا الا لمقاد في عية  قاط،  نها  :1الس بيا ، خا ا عيي تدبيقها  يتبيَّ

 ز اليظاجا بي   رئيس ت على اتسلماى الإدا
َّ
ري،  لمفار ا اللركي  على اتسلماى ال نت تاك

 . د الإ لماجي

  ال ا م الإنسااااااااااااااااني في 
 

يُيحه  ن اللركي  الائيساااااااااااااا ت كان على اللمعا   الإداري،  لمفاري

اللم ااااعااا   ع اتا ف  د العاااا ااا   دراااحا يعنت عااايم ارلمةاااا هاااا ذاااالحااااجاااا  الإنساااااااااااااااااا ياااا 

 اديا ذحلما كأددا   دالاجلمةاعيا دالي ساااااايا ل  اد دالعا  ، لمي   ظا  إليهم ذيظاة

 .في عة يا الإ لماج

  ز  اليظاجا بي   كبير على الإدارة الع يا في  عظم ت اعيتها، د رة   العا  ين في
َّ
رك

 .اتااتم الي يا  د طبقا العةال

  قاااام  تبااااو راااحل اتااايرساااااااااااااااااا ذااااليظا إلى ال اد على   اااه    اق رشااااااااااااااياااي ي ل م ذاااالقاا ين

يير  حم ل عة  ذدبيعلمه، دلح  يةح  اسات ارته دالأ ظةا، د  ه إنساان  ادي سا  ت، 

 .دلم زل ذااسدا اتادة

  تفاااار ااا  اليظاجاااا  رةياااا اللميظيم يير الاساااااااااااااامت ذين ال هااااز الإداري دالعاااا  ين، دبين

  العا  ين دبعضهم البعض، دكحلك ذين العا  ين دالس دا

 :bureaucracyالبت وقراط ة  -ج

 "cracy"دلعنت ت حلمااامت، د "bureau" رةاااا لُم اّنن ك ةاااا تالبيردقااطياااات     قدعينت

دلعنت تالس دات  د تالححمت  دبياء  على ذلك، يُ هَم  عنى البيردقااطيا كاااااا تس دا اتحلممت  د 

ا ك تلمحم ةصدي  ييير إلى الي اذ  د الأس ا  الإداري اتحلم ت  اتحلممت، دجةح  ت سيررا  يض 

هاد اتبااحدلااا    قباا  العااالم الأتاااني يعزى تااأسااااااااااااااي  رااحل اتاايرساااااااااااااااا في  فااال الإدارة إلى ال 

ا في ع م الاجلمةاو دالاقلمصاد
 
 .2 اك   يبر، الحي كان عات

عا   يبر في سااااااااااياق ال يل اليائا ذين   صااااااااااار اتيرسااااااااااا الع ةيا في الإدارة داتيرسااااااااااا 

العيقا  الإنسااااااااااااااا يا  كعالم اجلمةاو، كان على درايا داسااااااااااااااعا ذيدر ال اد في اتفلمةع دتأ يرل 
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ا ذاد لماجيا دضااااااااااااااادرة تح ي  ع يه  دتأ ير اتفةاعا على ال اد، دكان كعالم اقلمصاااااااااااااااادي  هلمة 

 .العا  ين لزجادتها دتقيييرا ذةاا  ا  الإ لماج

ا في  فال الإدارة يأخح في اعلمبارل  صااااااااااااايحا كا ا الأطااف  ا ع ةي  دضاااااااااااااع  يبر  سااااااااااااااسااااااااااااا 

الح ااااااءة الإدارجااااا اتلمارطاااااا في اتيظةاااااا، سااااااااااااااااء كاااااا ااااا  داخ ياااااا  د خاااااارجياااااا، بهااااايف تحقيق 

 .دالإ لماجيا القصاى  دلحا سُةي  رحل اتيرسا ذالبيردقااطيا

يُعلمبر  ااااك   يبر     رم الباااالم ين في الع ام الإدارجاااا، خاااا اااااااااااااااااا في  فاااال الااايراساااااااااااااااااا  

اللميظيةيا دالإدارجا  قاد  دراسااااااااااالمه لمال  ظاجا السااااااااااا دا إلى تح ي  العييي    اللميظيةا  

اخ هااا  كااا اا  رااحل الاايراسااااااااااااااااا  تاايدر لمال ارلمةااا اااتااه د سااااااااااااااااالياام تازيع خداط الساااااااااااااا دااا د

ا  صاااير إليهم، دتاذا يؤددن الأعةال د ق 
ُ
الأسااااسااايا الخت تا ااا  تاذا يديع الأ ااد ل دا ا الخت ت

ل لمع يةا  اتسلم ةا داخ  لميدد الأدا ا اتحيدة  دقي قام في رحل اليراسا ذلماضيح  س ا  

 :1للميظيةا  دقسةها إلى  ي ا   ااوإكسا  الياعيا تةارسا الس دا داخ  رحل ا

 الياو الأدل: الس دا البداليا. 

 الياو ال اني: الس دا اللمق يييا. 

 الياو ال ال : الس دا القا ا يا الاشيية 

ا ذأ ها قي 
 
في دراسااااااالمه، قام  اك   يبر ذلم صاااااااي  ال ادق ذين الأ ةاط ال ي ا ل سااااااا دا، ُ علرن 

و الأدل، لمياا  يةااارم القااائااي الساااااااااااااا دااا    خيل تلمااجااي في تيظيم دالمااي  ذااي  بياااااااااااااااا اليا 

الحي ييااااير إلى ال صااااائم  "Charism" الصاااا ا  الشاااا صاااايا اتةي ة له، داساااالم يم  صاااادي 

ا  الاسااااااااااالم يائيا الخت يلمةلمع بها القائي،  ةا يةحيه     ةارساااااااااااا سااااااااااا دلمه ذداجقا تحقق له تأ ير 

ا دقيرة اسااااااااااالم يائيا على اللمأ ير على العا  ين ذه  رحا ال ي ج يؤدي إلى اساااااااااااتيعا  العا  ين كبير 

 .للماجيهاته ذالماذا  ير درض ى كا  

  ا ذالنسبا ل ياو ال اني، اتعلمةي على تالعيقا  اللمق يييات،  يةارم القائي س دلمه    

ا  ااا يعلمةااي على العااادا  داللمقاااليااي اتلماار ااا  دقااي قاايم  يبر  خيل  اقعااه في اللميظيم، ديااالباا 

الياو، ذةااا في ذلااك الأساااااااااااااااالياام الخت اتبعهااا الإقداااعيان في إدارة  العااييااي    الأ   ااا على رااحا
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 ةلم  اتهم د نيااااااااااااااحتهم الااسااااااااااااااعا، لمي  تظها  ن اتااكز الإدارجا تنلمق  ذالارا ا    الأ  إلى 

 .الاذ 

  ا ذالنساااااااااااااابا ل ياو ال ال ، درا تاشاااااااااااااايي العيقا  القا ا يا داخ  اتنيااااااااااااااح     خيل 

بر إلى  ن رحا اليةا يلماا ق  ع اللمدار الحي د ااااااااااااا   إليه اللميظيم البيردقااطي،  يياااااااااااااير  ي

دلميا  اتفلمةعا  الحيي ا  يُةارَم القائي ريا الساااااااااااا دا ذاساااااااااااالم يام  فةاعا    القااعي 

دالإجااءا  الخت تحسااااااابه شااااااااعيا  ةارساااااااا السااااااا دا، دجلمم ذلك    خيل اتااكز الخت تحلم ها 

رة دالحاايي ااا، دجُد ق  يبر على رااحا اليةا اتساااااااااااااالماجااا  الإدارجااا ات لم  ااا في اللميظيةااا  الحبي

 صااااااااااادي  تالبيردقااطيات  يُياااااااااااير إلى  ن رحا اليةا ية   اليةاذج ات الي ل لميظيةا  الإدارجا 

الحبيرة، لمياااا   هاااايف  يبر إلى تحقيق  قصاااااااااااااا ى درجااااا  الح اااااءة عبر تيظيم  نت يعلمةااااي على 

 .اللم صم دتقسيم العة 

 1ماكس ف ب  اا إليهخصا و البت وقراط ة ا  ال ة التي دع: 

تلمة   الإدارة ال عّالا في اللمحقيق اليقيق ل رياف د اااايايا السااااياسااااا  دالإجااءا   -

ذاضااااااااااااااا،    خيل دضاااااااااااااع قاا ين د  ظةا دلع يةا  يلمم إ اااااااااااااياررا في لاائح، دذلك 

ليلمةح  ك   اد يقام ذأداء العة     الالل ام بها دالالل ام بها ددن  ي اسااااااالم ياء  ياكز 

ا لضااااااادرجا  رحا اللماج يه على ال اد الحي تم اخلميارل  داء العة ، دجلمم اخلميارل د ق 

 .د اا  ا  العة ،  ع إلزا ه ذاللمقيي ذ   دقا ذةلمد با  العة  ددن  ي تح ه

ا، لمي  لا ت ان رياك تحي ا  ل  ااد الحي  يساااااااااااااالما ان  - ظها ال ي ا العا ا  يضااااااااااااااا 
ُ
ت

تا ف  د العا   بعيم اللم اجق ذين اليادط ليسلم ادة    ال ي ا العا ا  يُدالم ا

ددرل الاساااااااامت في العة  دبين عيقلمه الشاااااااا صاااااااايا د صااااااااالحه ال ا ااااااااا، دجفم  ن لا 

يسااااااااااااااةح لهااا ذااأن تؤ ا في ددرل الاساااااااااااااامت الااحي يحاايدل القاا ين دالأ ظةااا داللمع يةااا  

 .الاسةيا

يلمم تدبيق  باااي  تقساااااااااااااايم الأعةاااال لتشاااااااااااااا يع اللم صاااااااااااااام، دجلمم تااايرج  الا اااائف في  -

السااااااااااااا دا  يلمم اسااااااااااااالمثيل اتؤري  دال برا  لصاااااااااااااال  الا ي ا    خيل   سااااااااااااالماجا 

اخلميار العا    د اتا ف، دجلمم اللميحي ع   ي تأ يرا  شاااااااااااااا صاااااااااااااايا  د   عيا في رحا 

 .السياق
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يلمم دضااااااااااااااع  ظام شااااااااااااااا   ل عا  ين في اتيظةا، يظها جةيع الأ ار اتاليا اتلمع قا بهم  -

ا،  ع ذيااااااان الحقاق دالااجبااااااا   يااااااح اخلمياااااااررم ل عةاااااا  لمخى تاكهم ل ةيظةااااااا   هااااااائياااااا 

ا ل عاااا  ين ذةاااا يسااااااااااااااهم في تاجيههم دتاجياااه  هااا  ال اااا اااااااااااااااااا بهم  ي ان راااحا اليظاااام  اجَّ

 . ساررم الع مت بي   ش اف دج ل  ان ذه ع  ع م د عا ا ددرايا دقياعا

ا، يُياااااااااااايد على الالل ام ذالقاا ين دالأ ظةا داللمع يةا  كاسااااااااااااي ا  ساااااااااااااساااااااااااايا للمحقيق   خير 

 في العة  دضةان الالل ام اليا   ذاتعايير دالقااعي اتحيدة اليفاا

 ع  ب البت وقراط ة: 

  الالل ام اليييي ذالقااعي دالإجااءا  الصار ا -

  ات اذ القاارا في ذديء  -

 عيم اللمحييف  ع لثير اللمحيالاجي -

  دقا     عابا اللمةسك ذات اليا دالاشي ذ ا ا الأ  -

 اجاد في العة    ة دالادتين  ا يفع  ردا اتبادرة دالاذلم ار يير إعادة العة  في ك   ا  -

 متزة البت وقراط ة: 

 ي ة رحا اليظام را تحقيق الح اءة دالإتقان في العة  طاتا ذقين  لمةسااااااااحين ذه دبأركا ه 

 ها  ظام  ةلماز إذ  ا طبق ش   س يم دفي ال لمام يةح  القال على  ن اتيرسا الحيسيحيا 

نسان كحالا يةح  ذا فتها  سبقا داللمححم في س اكها د داتها    خيل لماا ز  ظا  إلى الإ

 اااديااا دلاائح عةاا   حاايدة كةااا  ظا  إلى اتيظةااا كيظااام  ث ق يةح  تاجيهااه دالساااااااااااااايداة 

ع ياااه ددن اعلمباااار ل بيئاااا ال اااارجياااا  ي ااااة إلى ات اااالياااا في كااا   اااا دضااااااااااااااعته   باااادل د راااياف 

دارة الع يا  فاء  ذلمالي إلى خي ا دتقاجا   ا ا د صاااايحا ل ةيظةا دركز  الساااا دا في يي الإ 

 الأربا  العة  دإدارته الع يا 

 : 1نلريا  البت وقراط ة او د  ة -1-ج
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  ا  الا لمقااااااادا  دالاؤى الساااااااااااااا بيااااااا لمال  ةاذج  يبر ل بيردقااطيااااااا في  هار  ظاجااااااا  

ثدي ال ثاا  في اليةاذج ال يبري ات اا
ُ
الي ل بيردقااطيااا  د لمخى ذيردقااطيااا جزئيااا لماايي ااا، ل

ا ليراساااا  ذالم ين ذارزج ،  يقضاااه بيااا   كا     قي شاااهي  بعض اللماجها  ال حاجا، د ق 
ُ
ت

ا لا ااااف الألمياث في اللميظيةا  الحاليا  اعلمةي   ا  د  ااااالح  ا لاعلمبار  ةاذج  يبر عة ي  ر ضاااا 

لعييي   رحل اليظاجا  على خصااااااااااااااائم  ةاذج  يبر، الخت تم الإشااااااااااااااارة إليها  عيل، د دخ  

 .تاارا ضادرجا

   ذين رحل اللماجها  ال حاجا كا   اليراسا  الخت قي ها ذالم ان ذارزدن      يرتان، 

     جالي ا، كادزجا، دد ز، ذاركنسان، لاران ، جا ان،

  الااحي كااان     دائاا  الااحي  ر اااااااااااااااايدا  قاااط الضااااااااااااااعف في  ةاذج  يبر  :روبر  مت ت ن

عيصاااااا اللايااااااي،  يااااااعال دقيراته، للمثديا  ثاا  ات الي دساااااعاا إلى تداجال ذإدراج ال

 :الس اك البيردقااطي في  ةاذج  يبر  دكا      ذين ا لمقادا   يرتان ليةاذج  يبر

يةح   ن يؤدي اساااااااااااااالمقاار الساااااااااااااا اك البيردقااطي ل  اد إلى جةاد اللميظيم د قااااايان  -

،  ةااا يياااااااااااااا اا  اتاد ااا، لمياا  ييفم الالل ام اللمااام ذااا  ظةااا إلى زجااادة الادتين دالاقاااذااا

ا للمحقيق الأرياف الحقيقيا ل ةيظةا  .تحيي 

    اللركي  على  -
 

ياكز  ةاذج  يبر بياااااااااااااا اا  زائااي على الالل ام ذااا  ظةااا داللمع يةااا  ذاايلا

الثاد الأسااااااااااااااااساااااااااااااا ت لاجاد اتيظةا،  ةا يؤدي إلى تحال الاساااااااااااااااائ  إلى  رياف ذا  

 . رةيا

ى ساااااااااااياقا   خاى قي لا يتسااااااااااالام في لعةيم اللمصاااااااااااا ا  ال يية في ساااااااااااياقا   عييا إل -

 .تياسبها، لمي  لا يأخح  ةاذج  يبر في اعلمبارل اللمأ ير البيئت داللمثيرا  ال ارجيا

يق      دجاد العيقا  الشاا صاايا ذين  عضاااء ال اجق في اتؤسااسااا،  تيفا للم اجق  -

 .اتهام دالهي   الها ي داتاكزي الحي يتبعه

 ا ل اقاااذااا ليح اااا على تاازن إلى  ن  ةاذج  يبر، الااحي يضااااااااااااااع  ظاا :يشررررررررررررت  ة لرردنر ا اا 

داسااااااااااالمقاار اللميظيم، ييفم في النهايا عيه لياااااااااااال في تااز ه داسااااااااااالمقاارل  يلمفلى ذلك في 

زجادة اللماتا دالصاااااااااو الياخلي ذ ع  ريبا اتسااااااالماجا  الع يا في اللميظيم ذالاقاذا على 
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يمت العا  ين عبر  اد قااعي دلع يةا  دإجااءا  عة   يعاد رحا الاضاااااداا  اللميظ

 :دالا حااف ع   رياف اتؤسسا إلى  سبا   لمعيدة،  نها

 .تق ي  العيقا  الش صيا ذين العا  ين  تيفا للمقسيم العة  -

 .ق ا دضاا ال ادق ذين الإدارا  بسلام تدبيق قااعي  المية لي ةيع -

قبال الأدا ا الاسااااااااااااااةيااااااا ددن تح ياااااا   قاااااااط القاة دالضااااااااااااااعف  يهااااااا يؤدي إلى  لمااااااائ   -

 .قعادس اكيا  يير  لما 

تقاقع ساااااااااااااا اك الأ ااد دجةادل،  ةاااا يق ااا     الإ فاااازا  دالإ لمااااجياااا ديعيق اللم حير  -

 .الإذياعي دالاذلم ار

اعلمقااااد الإدارة الع ياااا ذاااأن  يااااااااااااااااا  اتيظةاااا يعاد إلى العاااا  ين،  ةاااا يزجاااي    انعااايام  -

    تحقيق 
 
الأ ان الا ي ي ديشاااااااااااا ع العةال على تحقيق  ريا هم الشاااااااااااا صاااااااااااايا ذيلا

 ا رياف اتيظة

 قااي  ةاذج  يبر ذاايراساااااااااااااااا لظاااراة البيردقااطيااا في  انساااااااااااااااا، لمياا  ركز على  :كرومير 

ا في  ا دجةاد  ا دلعقيااي   يااااااااااااااادعين عااا ين  خ م كادجز إلى  ن  ةاذج  يبر يُظها ردتيياا 

اتيظةا  ال انساايا  داسااتيي إلى  صاادي  تالح قا ال هيةيات للمعاجف الادتين، لمي  

 :1  ها  ن رحا الاضع يعاد إلى

يم ا لمةاء اتا  ين ل ةؤسااااااااااااااساااااااااااااااا دإرةالهم ليح اا على  ةلم  اتها،  ةا يؤدي إلى ع-

 .ضياو الأ اال داتستييا  العا ا

عاايم  هم العااا  ين  رااياف اتؤسااااااااااااااسااااااااااااااااا، دييااا  الالمااية ذينهم بساااااااااااااالااام الحااي     -

 .العيقا  الش صيا

ار  ةا يزجي    آ تاكي  اتساااااااااااااؤدليا  دات اذ القاار في يي  ئا ق ي ا في الإدارة الع يا،  -

 .الادتين الس بيا

                                                           

1  -Marx, Fritz Morstein. The Administrative State: An Introduction to Bureaucracy. The University of 

Chicago Press. Chicago. The United States of America  1969  
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قيام اتسااااااااااااؤدلين ذات اذ قاارا  يير  ياساااااااااااابا بساااااااااااالام عيم الملماا هم على  ع ا ا   -

 . هةا  لراكةا ليى اتا  ين

عيم اساااااااااااااالمعياد اتا  ين للمحة  اتسااااااااااااااؤدليا  د ات اذ  بادرا  بساااااااااااااالام ارلمةا هم  -

 .ذا  ان الا ي ي،  ةا يلرك ت ك اتهام للإدارة الع يا

 اد ز قام ذيراساااااااااااااااا ليةاذج البيردقااطيا الأ اجحيا، لمي   شاااااااااااااااار إلى تداررا ذاتفال د

الارلمةام ذال اا م الإنسا يا دالعيقا  الش صيا، دد ف ذلك ذأ ه تالبيردقااطيا 

 :الحيي ات    ها داد ز عية ضعف في  ةاذج  يبر البيردقااطي الحيسي ي،  نها

ال للمحقيق  ريا ها بسلام اللركي  الزائي على عيم اسلم ادة  اارد اتؤسسا بي    عّ  -

 .الاقاذا

 . عابا  ااقبا س اك اتا  ين بي     لى -

 .ا   اد  عاليا الاقاذا  ع تحبير ح م اتؤسسا -

 .لعقيي اللمنسيق الياخلي  ع زجادة ح م اتؤسسا -

ا  - ازدداجيا الاقاذا دلعيد  جهزتها،  ةا يؤدي إلى لياااالمي  ال هاد دتصاااااجف اتال بعيي 

     رياف اتصال  الح ا ياع

داد ز  شااااااااااااار إلى  ن الساااااااااااا اك الإنساااااااااااااني يلمفادز اليةاذج البيردقااطي ات الي ل يبر، دقيم 

 يث  اضاااااايا  تا اااااا   ن اتا  ين يسااااااعان للمحقيق  صااااااالحهم الشاااااا صاااااايا،  ةا يؤدي إلى 

ا  هار  رياف  عقية دتأ ير العيقا  الاجلمةاعيا على ري   اتيظةا، درحا يياااااااااااااا   ا حاا
 
 

  ع   ظاجا  يبر ل بيردقااطيا

  م اهما  ا درسة الكلاس ك ة -2-3-1-4

يةح  تي يم اتسااااااااااااااارةا  الائيساااااااااااااايا ل اجيرجك تاي ار درنري  ايال د اك  دجبر في  ييان 

 :1إدارة الأعةال كةا يلي

                                                           

، القاراة: اتيظةا علما  الإدارة وروادها في العالو: ست  ذات ة وإسهاما  علم ة وعمل ةإذااريم علي  يحم ،  - 1

  88  ص 2008العابيا ل لميةيا الإدارجا  
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  تااأسااااااااااااااي  لماكااا الإدارة الع ةيااا، لمياا  لماايد اتبااادل  :م ررررررررررررراهمررا  فريرردريرر  تررا ل ر

ز   ساااااااااارةاته تحقيق زجادة في الإ لماجيا دتحساااااااااين العيقا  ذين الأسااااااااااسااااااااايا لها   ذا 

الإدارة دالعةال  كا    ساااااااااااااارةاته الائيسااااااااااااايا تلمة   في اسااااااااااااالم يام الداق الع ةيا في 

 .العة ، اخلمبار دتيرجم العةال ذداجقا ع ةيا، دتحقيق اللمعادن ذين الإدارة دالعةال

  خت تاكز على تقساااااااايم  نياااااااادا قام ذتيااااااااحي   ظاجا الإدارة ال :م رررررراهما  هن ي فا  ل

اتيااااادعا  الصااااياعيا دتقييم  بادل عا ا للإدارة تتساااام ذاتاد ا   ذاز   سااااارةاته 

 رةيا تاجيه الأنيدا الإدارجا داتاليا دال ييا بي    عّال،  ع اللمأكيي على الحاجا 

 .إلى  عايير  عّالا ل لما يف ددجاد قااعي رسةيا تاجه العة  دات اذ القاارا 

 قيم  بادل  هةا للإدارة،     تيرج الساااااا دا ددجاد  عايير  :ا  ماكس ويب م ررررراهم

ا،  كي على  رةيا ارت او درجا الاسااااااةيا في اللميظيم، ددجاد  رشاااااايية ل لما يف   يضاااااا 

ا  ساااااااااااااا ي  رسااااااااااااااةياا د ظاام  ع ا اا   اكزي للما يق البياا اا   راحل اتباادل لعزز  هةا 

ا ل ةيظةا دتاجيه القاارا   .دقيق 

ريم إسااااااااااااااهااا ااا  اتاايرسااااااااااااااااا  :على النح  التررالي تق  و ا رردخررل الكلاسرررررررررررر  ي وأخت ا  مكن

الحيساااااااااااااايحيااا في لعزجز العةاا  الع مت دتحسااااااااااااااين الإ لماااجيااا، إلا   هااا ت قاا  ا لمقااادا  بساااااااااااااالااام 

تفار ها ل عيصاااااااااااا الإنسااااااااااااني داللركي  الزائي على الإ لماج  كةا ا لمقي  لا لراضاااااااااااها ذأن اتيظةا 

 .1ل ارجيا، دإرةالها ل لمياو في د ائف الإدارة ظام  ث ق لا يلمأ ا ذالعاا   ا

 :والعلاقا  الان ان ة ةال ل ك ا درسة  :2-4

شك  ن اتييا اليا   را الحي يسلمديع  ن يفع  س اك العا  ين  ع  عه يلمداذق  لا 

لاااك ذد    ع الساااااااااااااا اك الاااحي ياجاااي سااااااااااااااااء  كاااان في  فاااال العةااا   دفي  فاااال اللمعاااا ااا  الآخاج 

له    دراسااااااا د عا ا ساااااا اك العا  ين  عه لمخى يلمةح     اللمعا    لك لاذيذل ا ااااااال إلى 

الخت ساااااااااااااايعاد دالإنساااااااااااااااني  دع  إليه  يارم ال حا الساااااااااااااا اكي ا  احدرذيفاا  عهم   إليه 

 : رةها  يةا يلي

 مدرسة العلاقا  الإن ان ة -أ

                                                           

  75ص  2000،  صا: اتحلمبا الاكاديةيا   اما  الكلاس ك ةالاسه –تاريخ النلرية الاقتصاد ة المةي  قا،  - 1
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في لمين  ن  يظاي ال حا الحيسااااااااااااااي ي ركزدا على ري ااا  دآلياااا عةااا  اتيظةاااا ، ركز  حا 

يرسااااااااااااا العيقا  الإنسااااااااااااا يا على ال ا م الإنساااااااااااااني في اتيظةا  دعلى عح   يظاي ال حا  

الحيسااااااااااااي ي الحي  كا اا  يراء  يعلمةيدن على خبراتهم الشاااااااااااا صاااااااااااايا في دضااااااااااااع  ظاجاتهم، كان 

 يظاي العيقا  الإنسا يا يلمأل ان في الثالم     كاديةيين دع ةاء اجلمةاو د    دس اك  

لى تح ي  ال اد ددراسااااااااااا ساااااااااا اك اتفةاعا، ذادضااااااااااا ا إلى اساااااااااالمحياااااااااااف ركز رؤلاء ال حااء ع

ا لهاااحل اتااايرسااااااااااااااااا، لميااا     ااااريم القياااادة  يُعلمبر البرد يسااااااااااااااار جارج  للن  اااايا دز ي اااه رداد 

 .1استييدا في دضع  ظاجاتهم إلى خبراتهم الأكاديةيا دالع ةيا

 :ة رج ألتن ما   -1

 جاى تفابا  هةا في  صاااااااااااااايع را ان اللمابع ، د  اج ي اتاليجارج  ايا، الأساااااااااااااالرالي الأ اااااااااااااا  

ليااااااكا دسااااالرن الحلريك في شاااااي ايا  في ذيايا اللمفابا، قسااااام  ايا اتا  ين إلى  فةاعلمينل 

إلميارةا كا    فةاعا تفابا دالأخاى  اجق  ااقبا  عة   ايا د اجقه على تحسين  ادف 

ا في  عيل الإ   لماج في ك لما اتفةاعلمين، الإضاااااااااءة تفةاعا اللمفابا  دبةفاد  ن لالمظاا ارت اع 

 .اسلمنلمفاا  ن رياك عاا    خاى يير الإضاءة تؤ ا في الإ لماج

 :2د   خيل تحاار رحل اللمفار ، د    ايا إلى اليلمائ  اللماليا

اللمح ي  لا يقلمصاااا على ال اا م اتاديا  قا، ذ  يلمعيارا ليياااة  ال اا م اتعياجا،  -

 .الحي يلم قال    الإدارة دز يئه في العة  لمي  يلمأ ا العا   ذالارلمةام دالالملرام

ا    قب  اتفةاعا الخت ييعا ال اد  -  إلا إذا كان  يعا  
 

اللمح ي  ال ادي لا ي ان  عّالا

 .   خيلها ذالدةأ ييا دالا لمةاء دالالل ام

إشااااااااااااااعااار العااا اا  داتفةاعااا الخت ينلممت إليهااا ذاايدررةااا الإيفااابي يسااااااااااااااهم في ر ع الادا  -

 في زجادة الإ لماجيااتعياجا ل عا 
 
 . ين، درا   ا يؤ ا إيفاذا

                                                           

  الأردن : دار اتسيرة ل نيا داللمازيع 5  طمبادئ الإدارة ، م) الت كتز على إدارة  عمالاليةاو ، خ ي   حةي    - 1

  154  ص  2007دالدباعا ، 

2 -  Bruce, K., & Nyland, C.. Elton Mayo and the deification of human relations. Organization studies, 

32(3), 2011 , p 383–405. 
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رددد ال عاا  على الإدارة الع يااا داللمححم في اللمحااييااا  داتيااااااااااااااااكاا  في العةاا  لا تحاايث  -

بياااااااااااااا ااااا   ادي، ذااااا     خيل اتفةاعاااااا  الخت ينلمةان إليهاااااا  د   رياااااا تبرز  رةياااااا 

قيااادة على العيقااا  الإنسااااااااااااااااا يااا داخاا  اتيظةااا في تاجيااه ساااااااااااااا اك العااا  ين دتااأ ير ال

تيظيم رحا الس اك، لمي  ياى رداد رحل اتيرسا  ن ال ا الاجلمةاعي في   ان العة  

 ".يي   الأسام في اللمأ ير على إ لماجيا العا  ين دت اع هم  ع الإدارة الع يا

 :(1808-1771روبر  اوين   -2

للماساع ردبا   دج ، اتييا اليا   في عية  صااانع نسااي  في إسااحلم ييا خيل  دائ  القان ا

ا في تحساااين  ادف العة  داتعيياااا ل عةال  في ذلك الاق ، كا   الظادف  عياااا، كان رائي 

ا داسلم يام الأط ال ددن  العة يا قاسيا ل ثايا،  ع ساعا  عة  تلمفادز عيا ساعا  يا ي 

 .العاشاة في اتصانع

ركز  دج  على إعااادة ليااااااااااااااحياا  رااحل الظادف، لمياا  قااام ذلمحسااااااااااااااين  ادف العةاا ، دبياااء 

ساااااااااك    ضاااااااا  ل عةال، دتأسااااااااي   لماجا لبيع الساااااااا ع ذأسااااااااعار  ي  ضااااااااا  خ ض ساااااااااعا   

ا  ن ارلمةام  5 10العة  إلى  ا در ض تا يف الأط ال ددن العاشااة  يظها دا اح  سااعا يا ي 

 دج  كااان ياكز على ال ااا اام الإنساااااااااااااااااني ل عةااال، في لمين كااان ز يؤل يساااااااااااااات ةادن   االهم في 

 .1اللمحسييا  اللمحيالاجيا

 شاااااااااااااااار إلى  ن الاساااااااااااااات ةار في تالآلا  الحيات،  ي الأ ااد، يؤدي ذالضااااااااااااااادرة إلى زجادة   دج 

الإ لماج دالأرباا  د د اااااا     ارل ذاتقار ا ذين الآلا  الصااااااا لما دالآلا  الحيا، لمي   شااااااار إلى 

 . ن الارلمةام دالصيا ا تزجي    إ لماجيا الأ ااد دتحا ه على اسلمةاارجا  دا هم

ا على 50  ااار في  صااااااااااااااااانعااه، د ساااااااااااااا ا  اليلمااائ  ع   كثر    قااام ذلمدبيق رااحل الأ  ٪ عااائااي 

ا ذنلماااائ  تفاااارباااه، دركز على  رةياااا ارلمةاااام اتاااييا ذاااا  اا ا  بحا  يُّ  دج  إ اااحار  د الاساااااااااااااات ةاااار  يُعاااَ

 .داست ةارل  يهم للمحقيق زجادة في الإ لماجيا

                                                           

  115إذااريم علي  يحم   اجع ساذق  ص  - 1



 عداد: قواسمية عبد الغنيا                                        علومات                                             محاضرات في مقياس: الإدارة العلمية لنظم الم

 

44 

ا    رداد الإدارة ال ع ةيااا،  اإن إسااااااااااااااهااا ااتاه على الايم     ن الح يردن يعلمبردن  دج  دالماي 

ا ذنلمائ  تفاربه، دركز على إجااءا  العة  الخت تزجي    الإ لماجيا  .كا   لي   تححيا 

 :1ا درسة الدافع ة -3

  ونلرية  ي  م:دوةلاس ماك رX  ونلريةY : إذ تقام راتين اليظاجلمين على  فةاعا

  عهم   ال اضيا  لمال  ظاة اتيراء لس اك العا  ين  

العةااا  دلحنهم  ايةان  حبان على  ن العاااا  ين رم الحساااااااااااااااااالى دلا ي Xلميااا  تاكز  ظاجاااا 

  ين  عييتهم دلا تي عهم إليه إلا الحاجا الاقلمصادياأع يه   هم ذحاجا إلى ت

لحا يلماجم  ةارسااااااااااااااا الاقاذا دالإكاال ع يهم اذ   هم يحادلان  ن يتهاباا    اتسااااااااااااااؤدليا 

 ر دجبح ان  قا على الاسلمقاا

م العة  دلحلك حيلمي  تاى العا    إ ها تيظا إلى الإنسان  ظاة ايفاذيا  Y  ا اليظاجا 

لا داعي لاقاااااذلمااااه  د إجبااااارل على العةاااا  درا يلمقباااا  في الظادف العاااااديااااا اتسااااااااااااااؤدليااااا دجبااااحل 

دات اذ القاارا  الخت ت م    الاعلمةاد ع يه دإشااكه في  يعقصارى جهيل في الا فاز دجةح

  عة ه

  تنلممت  ارى ذاركا إلى  لرة الإدارة الع ةيا كةا عا ااااااااااااااا   يرسااااااااااااااا  : الي  ذاركا   ارى

العيقااا  الإنسااااااااااااااااا ياااا تلمي م   ساااااااااااااا تهاااا في   ياااا  فاااي الإنسااااااااااااااااان الحقيقي    خيل 

   خيل   ي  ن الإنساااااااااااااااان يفااح طبيعااا الحقيقااا دلماجلمااه ،اتفةاعااا الخت ينلممت إليهااا

لا    إيفي   ساه  ال اد لا  علمقي  ن هت ل ،عضاا  يها  قارا نيااط اتفةاعا الخت 

دللمحقيق ذلك  اتيحي   ن في اللم ا   ذين الأ ااد لمي ل ا ا در   ،اتفةاعاخيل 

ذااأن ، الساااااااااااااا دااا دالقاةفي   هام يفاام على الإدارة الع يااا في اتيظةااا  ن لعيااي اليظا  

 لى:ي القاة  ع العا  ين دلي  ع يهم دتاكز    س تها على  ا تفع ها الس دا  د 

  بااي   عااال ااا الصااااااااااااااااعااا     خيل إيفاااد  صاااااااااااااااال   لم ااا  ااا ل طااف اتلمصاااااااااااااااارعااا 

 داللركي  ع يها ذااسدا الحاار داتياركا في إيفاد الح ال 
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   إطاعا القاا ين دالأ ظةا داللمع يةا  الخت ي اضها اتاقف دلي  الش م اتييي 

 هاد اللمنساااااااااااااايق ذيااااء العة ياااا  الي سااااااااااااااياااا الضااااااااااااااادرجاااا للمحقيق الأراااياف    خيل ج

دالإيصاااااااااااااااال دتبقى  ظاة شااااااااااااااةالياا ل ةيظةاا لتشاااااااااااااا يع العةا  ال ةااعي تااجهاا كا ا 

 اتيحي  الخت لعلرد اتيظةا 

 القيااادة لمسااااااااااااااام  ااارى ذاااركا ليسااااااااااااااا   بنيااا على القاة دلح  على اللمااأ ير اتلمبااادل ذين 

القاااائاااي د   يتبعاااه في ضاااااااااااااااء اتاقف دلاااحلاااك لاذاااي    ت اااا ااا  الأراااياف ذين العاااا  ين 

 دالإدارة الع يا 

  دقي ركز   عChester Barnardu  على ضااااااااااااااادرة العة  للمحييي  بعاد القيادة اتهييا

 دال  قيا في الإدارة ل ي تزجي  عاليا عة  اتيظةا  در ال    يعة   يها 

 :ا دخل ا  قفي -4

لعلمةاااي راااحل الظااااراة على  هم  ن لعقياااي   ا اااا  اتيظةاااا  دلعقياااي العة ياااا  الإدارجاااا 

ثير اتساااااااااااااالمةا في البيئااااا، إلى جااااا اااام اللمثيرا  في الظادف داتاارد، تفعاااا     الصااااااااااااااعاااام داللم

ا للمدبيقها في جةيع الحالا  دالظادف دبياء   ،الاعلمةاد على قااعي دإجااءا   حيدة  ساااااااااااااابق 

على ذلااك، تؤكااي رااحل اليظاجااا على  ن اتااييا يفاام  ن يلمصاااااااااااااااف ذياااء  على اتاقف دالظادف 

ا إلى تقييةه ل ظادف د هةه ل سياقاتحيدا  يةح  القال ذ  .أن اتييا يلم ح القاارا  استياد 

ياى بعض الأ ااد  ن رحل اليظاجا لستيي إلى  حاة  ن  لمائ  البح  الع مت لم تؤكي على 

عةا يا  بادل الإدارة، د  ها لم ت لا  صااحتها في ك  الظادف داتااقف  د تيفا لحلك، يتبنى 

تياسااااااام ك   اف  د  اقف، د ن اتبادل الإدارجا اتسااااااالمقاة بعضاااااااهم الا ي ذأن رياك  بادل 

    اللميظيم دتاازن الساااااااااا دا داتسااااااااااؤدليا دييررا قي تحلماج إلى لعيي  في  ساااااااااا ا  تي يحرا 

 للمتياسم  ع الظادف اتحيدا  د الاضع اتعين

  1 :نلرية النلو -5

لى اتيظةا ( عيي ا  ظا إ1971-1912عاد ال ضاااااااااااااا  إلى العالم الإداري شاااااااااااااايساااااااااااااالر ذار اد جي

كيظام اجلمةاعي لعادني، لمي  يعة  الأ ااد  يها ذلمعادن  لمبادل للمحقيق  رياف اجلمةاعيا 
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 حيدة  تاكز  ظاته على  هم اتيظةا كيظام يلم ان    عيا ااااااااااااااا  لراذدا، دقي  ذاز راربا  

سيةان،     يرسا ع م الاجلمةاو في الإدارة،  رةيا اللم اع  داللمعادن في س اك اتفةاعا، 

ا ذاتفةاعا كالمية لعاد يادشي  .د على  ن اتييا يفم  ن ي ان  هلمة 

تألي إلميى اتسااارةا  البارزة في  هم اتفةاعا  دإدارتها     ظاجا اليظم، لمي  دضااع 

العاااااالم يااااايدجين  ان ذاتي  ي  ظاجاااااا اليظاااااام العاااااام   كاااااي ذاتي  ي على  رةياااااا  هم الأجزاء 

ه بيااااااا   شاااااااا    يتيح اسااااااالم يام  يخ  اليظام اتلمصااااااا ا ذبعضاااااااها داخ  اليظام ل هم دلميت

ل ةااااييا  هم العيقااااا  داللم اااااعي  اللمبااااادليااااا ذين  جزاء العة يااااا  في اتيظةااااا، لمياااا  لماااايد 

 : اعين    الأ ظةا

 الأ ظةا اتث قا: لا تلم اع   ع البيئا. 

     ا يلمد م الأ ظةا ات لمالما: تلم اع  ذاساااالمةاار  ع البيئا  يعلمبر رحا اتيخ  ضااااادرج 

ييا اتهارة في  هم اللم اعي  ذين اتيظةا دالبيئا بيااااااااااااا   دقيق  ديُعلمبر رحا اتيخ  ات

ا يلمألف    نياطا   لراذدا تةح  تحاج  اتياخ  إلى   اجا   . ظا  

يادج  ؤجيد  ظاجا اليظم إلى إ  ا يا دراسااااااااااااا العيا ااااااااااااا الائيساااااااااااايا في اتيظةا    خيل 

ا ال اااااارجياااااا  في لمين ارلمةااااا  اليظاجاااااا  الإدارجاااااا ت ااااااعيتهاااااا الاااااياخ ياااااا دت ااااااعيتهاااااا  ع البيئااااا

الساااااااذقا ذلم سااااااير رياك  اتيظةا دساااااا اك  ا  يها، يألي  يخ  اليظم ليساااااا ا الضاااااااء على 

السااااااااااااا اك اللميظيمت بيااااااااااااا    لمعيد ال اا م، ييرم اللم اعي  ذين العيا اااااااااااااا ات لم  ا     

 .اتا  ين دالهياك  داللمقييا  دالبيئا في الاق  ذاته

ا يلم ااااعااا   ع البيئاااا، لميااا  لعلمةاااي على البيئااا يعلمبر راااحا  ا   لمالمااا  اتااايخااا  اتيظةاااا  ظاااا ااا 

 :1ليحصال على  يخيتها الائيسيا دتقييم  يلمفاتها دخي اتها     ذين  ي ا  اليظام ات لماا

  القااايرة على الحصااااااااااااااال على  ااايخي  البيئاااا    خيل  نيااااااااااااااداااا  حااايدة تحالهاااا إلى

 .ا يلمفا   د خي ا  ت  ت الملمياجا  البيئ

  ا يلماااألف     ظم علمبر اتيظةاااا  ظاااا ااا 
ُ
تاجياااه اتيلمفاااا  دال اااي اااا  إلى البيئاااا، لميااا  ل

ا   اعيا لياااااابه جساااااام الإنسااااااان، لمي  ت ان بعض رحل اليظم ال اعيا   لمالما تةا  

                                                           

  114اتاجع الساذق، ص  - 1



 عداد: قواسمية عبد الغنيا                                        علومات                                             محاضرات في مقياس: الإدارة العلمية لنظم الم

 

47 

ل لم اع   ع البيئا،     القسااااام التسااااااجقي دالبح  داللمداجا، في لمين ت ان البعض 

ا على البيئا،     الإ   لماج داتحاساااااااااااااابا  دتلمة   اتلمثيرا  الائيساااااااااااااايا الآخا  ق  ا  لمالم 

  اليام، الهي   اللميظيمت، اللمقييا ، دالبيئا :تيخ  اليظم في

 :ةاو د   ا دارس الادارية -2-5

 :إدارة التغ ت  -أ

راااااااحا الي ج الإداري ياكز على  ااقباااااااا لثيرا  البيئاااااااا الخت تحيا ذةيظةاااااااا الأعةاااااااال 

ا   ذا  الصااااا ا ذأنيااااادا اتيظةا   هيف رحا اللماجه إلى دتح ي  ت ك اللمثيرا  للمحييي العا 

ت ا   دتأق م إدارة اتيظةا  ع اللمحالا  اتلماقعا، بهيف تحسااااااين  دا ها دساااااا اكها في سااااااياق 

 .العة يا  الإدارجا

ييلمه  ن راااحا الي ج الحااااييااا  يلملايااااال العاااايياااي    اتيظةااااا  الاائاااية، خاااا اااااااااااااااااا العاااااذاة 

تاايرسااااااااااااااااا الإدارجااا الخت تتبعهااا ت ااك اتيظةااا   يُعلمبر رااحا ليحاايدد الاطييااا، بثض اليظا ع  ا

ا، لمياا  يياااااااااااااا اا  إلماايى اتهااام الائيساااااااااااااايااا الخت تلمالارااا إدارة اتيظةااا  دقااي  ا جااي  اللماجااه  هةاا 

 :1ش ع  عية عاا   على اعلمةاد رحا الأس ا  الإداري،    ذينها

 ال ارة اتع ا اتيا. 

 ا  لماا البيئا  دتزايي اللم اعي  اتيلركا. 

 ادة لمية اتيا سا ذين  يظةا  الأعةالزج. 

 تأ ير س اك اتسته ك. 

 الحاجا إلى تاشيي اسلم يام عيا ا الإ لماج للمق ي  اللم   ا 

 : 2خصا و إدارة التغ ت  -1-أ

 يساااالم زم    عة يا اللمثيير السااااعي  حا تحقيق درجا    اللم ا    :اللم ا   داللماا قيا

ؤسااااااااااااااساااااااااااااااا، دضااااااااااااااةان ت بيا الملمياجا  رحل ذينها دبين  لمد با  القاى ات لم  ا في ات
                                                           

1 - Benowitz, E. A. Principles of Management. Cliffs Quick Review. 2021 

2 - Daft, R. L., & Daft, R. L. Principles of management. South-Western, Cengage Learning India Pvt. Limited, 

2009 
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ا يسااااااااااااااعى إلى تحقيق اللم ارم اتلمبادل  ا جاد  القاى  يلمعين  ن ت ان عة يا اللمثيير جهي 

 .ل ي ا  صيحا اتيظةا دالقاى العا  ا

 يبرز الإنسان ذحكائه دإذياو عق ه، دجفم اسلمثيل رحل الإ  ا يا   :اوع ال والإوداع

 .لثيير  عّال يلميءم  ع ددا ع دطةالما  ال اددالقيرا  اللاياجا ذ عاليا للمحقيق 

 للم ان إدارة اللمثيير ذيئا آ يا دقاذ ا ليساااااااااااااالمةاارجا، ينبغي تحقيق  او     :اتياااااااااااااااركا

اللميايم داللمنسااااااااااااايق، دجلمم ذلك    خيل اتيااااااااااااااركا ال عّالا ذين قادة اللمثيير دالقاى 

 .اتلمأ اة ذه

 ا  ن عة ياااا اللمثيير يفااام  ن ت ان على اتيظةاااا  ن ت ان داقعياااا في  هةهااا :الااقعياااا

 . لمياسبا  ع إ  ا ياتها دقيراتها اتلمالما د ااردرا

 فااا إدارة اللمثيير يلماقف على قايرتهاا على ا لميك  اد اا لسااااااااااااااةح : القايرة دال ااع ياا 

 .ذات اذ القاارا  للماجيه القاى ال اع ا داخ  اتيظةا دتحسين اليظم الإدارجا

 ت ان عة يا اللمثيير ضااااااااااااة  إطار قا اني، دجنبغي ددارة يفم  ن  :الياااااااااااااعيا القا ا يا

اللمثيير اعلمةاد اتبادل الأخيقيا السائية في اتفلمةع دلعزجزرا    خيل ددائا إعي يا 

 .تاسّخ  بي  اللمثيير كأداة للمحقيق اليفاا دات اسم

 يفم  ن ياتحم الإ اااااااااااااايا كفزء    عة يا اللمثيير على الح اا على ذنيا : الإ اااااااااااااايا

 .يظةا دإ يا  ي اخلميلا  قي تدا  ع يهاات

 تلمد م عة يا اللمثيير دجاد دعي كافٍ ذاللمبعا  اتلرتبا عنها،  :الاشااااااااااادة  د اتسااااااااااؤدليا

 . ةا يسلميعي دراسا خداا  اللمثيير قب  ات اذ  ي قاار  د تصاف

 على اتيظةا  ن تلمحيف بسااااااااااااعا  ع  :ا لمصااااااااااااص الضاااااااااااثاطا  داللمحيف  ع الألمياث

يية دلسااايدا على الألمياث للمفيم الصااايام الحي قي يؤدي إلى د اررا، الأدضااااو ال ي

دجنبغي  ن تلم اااااح إجااءا  للماجياااااه  فاجاااااا  الألماااااياث ذداجقاااااا تح ه اساااااااااااااالمةاارجاااااا 

 .اتيظةا
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 :1إدارة ال قت -ب

قب  اتييا  د تلمةحار الاؤجا الحيي ا ددارة الاق  لمال  هم كي يا إدارة الز      

الشاااااااااا م الحي ييااااااااااث   يصاااااااااام إداري في تيظيم  يُعلمبر اتييا، كصااااااااااالمم ساااااااااا دا يؤ ا على 

ا في رام الإدارة  تلمد م إدارة الاق ، في رحا السااااااااياق،    اتييا  ال اجق الحي يييال،   لمالم 

ين  د اتسااااؤدل  ن يلمأ ا ذاجه جاد ذاللميظيم دالإشااااااف لمخى يتساااانى  ق  رحا اللمأ ير إلى العا  

 .الحي  ييياد هم

   دجهاا  ظا الإدارة الحايي اا ل اقا  ذاالنسااااااااااااااباا ل عاا ا ، يُيظا إليهاا كةساااااااااااااااألاا قااذ اا 

ل ا اااي دالاقاذا، يُةح  اللمححم  يها بساااهالا    خيل تحييي  عايير دا اااحا ل لرا  العة  

ا لي دا داللميظيم اتحيد  .دتحييي ذيايتها د هايتها د ق 

ا للمعاااايد  في اتقاااااذاااا ، تتساااااااااااااام إدارة الاقاااا  ذااااالنساااااااااااااابااااا ل ةااااييا ذةزجااااي    اللمعقيااااي  ظا 

النيااااااااااااااطا  الخت ييااااااااااااااف ع يها، دالعيقا  الخت يييارا  ع رؤساااااااااااااائه دالأ ااد الحي  ييااااااااااااااف 

ع يهم، ذادضااااااا ا إلى اللم اع   ع العةيء دييررم    الأطااف في البيئا الياخ يا دال ارجيا 

  ل ةيظةا الخت يعة   يها

الين  في كلمابهةا لمال إدارة الاق  إلى دجاد تحييا   سلمةاة شير دليام ذادكز دتيري  

لعيق قاايرتيااا على تيظيم دقلميااا، دجحاايدد هااا ذاجاد  عاااليااا  يير  لماقعااا لعلرد تقااي يااا في 

ا في  نياااادلميا  دجيلمظان  العة ، ذادضااااا ا إلى تحييي  دلاجا  الأشاااا اص الحي  ي عبان ددر 

ا     ن يؤدي ذلاااك إلى تق يااا  لماجتهم  ن الأ ااد يظهادن  قااااد اااا تفاااال إدارة ال
 
اقااا ، خا ااا

 .د عاليتهم في  داء  عةالهم

في لمالا اتييا ذي الاؤجا اليااااااااااااااةاليا، يتسااااااااااااااااءل في البيايا عةا إذا كان العة  الحي 

سااايقام ذه يسااالمحق الاق  الحي ساااي صاااصاااه له  ذييةا ياكز اتييا ذد اللم ا اااي  على كي يا 

 لىتي يح العة  بساعا  كبر دبح اءة  ع

                                                           

1 - Daft, R. L., &Marcic, D. Understanding management. Cengage Learning. 2022 
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 :1مدرسة اتخاذ القرارا  -ج

لعاد جحدر رحل اتيرساااااااااا إلى عالم الإدارة ريرذا  سااااااااايةان، الحي  لقى الضااااااااااء على 

 عاليا ات اذ القاارا  في سااااااااااااااياق لمياة اتييا  قام ساااااااااااااايةان ذلمقساااااااااااااايم القاارا  إلى  اعين: 

ا لات ااذ ا ا ع ةيا  لقاارا ، يُعاي الادتينياا  د اتبر فاا، دالإذاياعياا  د اتلمفةاية  د ساااااااااااااا   ي  ا 

اتاجع الااااحي يفاااام  ن يساااااااااااااا حااااه اتااااييادن  يلمضااااااااااااااة  رااااحا اتي ج تحااااييااااي اتياااااااااااااا  ااااا، دجةع 

ا   اتع ا ا ، دتح ي ها، ددضع ذيائ  الح ، د قار ا رحل البيائ ، داخلميار الح  الأكثر تياسب 

    تالحي 
 
 لمي السااااااةا  البارزة تي ج ساااااايةان را اساااااالم يام  صاااااادي  تالحي اتاضاااااا تت ذيلا

، لتساااااااااااااا يا الضاااااااااااااااء على الظادف اتحيدااا ذااات اااذ القاار دتااحكير ااا ذااأن القاار لا يعلمبر " لىات

ا ل ظادف اتحيدا ذه ذاعلمبارل  قدا ا ديق  .ذالضاااااااادرة الأ   ، دإ ةا يفم  ن ي ان  ياساااااااب 

ا جييية، بعضاااااااها   سااااااااسااااااايا، اعلمةي ذالم ان آخادن على  ي ج سااااااايةان د ضاااااااا اا إليه  بعاد 

  خا رجاض ت دإلمصائي دلمخى كةبياتاي، بهيف ر ع ك اءة ات اذ القاارا س اكي دالبعض الآ 

  :ال ظا ف الإدارية-3

   اتيظار اللميظيمت الإدارة هي إ فااااااااز  راااااااياف تيظيةياااااااا    خيل الأ ااد د اارد 

 خاى  دبلمعاجف  كثر ت صاااااااااااااايي للإدارة يلمناااااااااااااا    هااا  يضااااااااااااااااا إ فاااز الأرااياف    خيل القيااام 

 ساسيا ذالا ائف الإدارجا الأ 

 ال ظ فة  ولى: التخط   -3-1

يااالبااا  ااا يعاايّ اللم ديا الا ي ااا الأدلى    د ااائف الإدارة،  هت القاااعااية الخت تقام 

ع يها الا ائف الإدارجا الأخاى  داللم ديا عة يا  سلمةاة تلمضة  تحييي طاجقا سير الأ ار 

د خى، دكيف  ذااسااااااااااادا للإجاذا ع  الأسااااااااااائ ا      اذا يفم  ن   ع ، د   يقام ذه، د ي ، 

اللم ديا ساااااااااااااايةحيااك إلى لماي كبير كةااييا    تحاايياي الأنياااااااااااااادااا اللميظيةيااا اليز اا للمحقيق 

 الأرياف    هام اللم ديا العام يفيم على  ربعا  سئ ا هي:

                                                           

1 - Hill, C. W., & McShane, S. L. (). Principles of management. New York: McGraw-Hill/Irwin.2008. pp. 404-

20. 
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  اذا  اجي  ن   ع ؟ -

  ي   ح     ذلك الهيف الآن؟ -

 قيا ع  تحقيق الهيف؟يهي العاا   الخت ستساعي ا  د سلمع ا  -

 1 ا هي البيائ  اتلمالما ليييا للمحقيق الهيف؟ د ا را البيي  الأ ض ؟ -

   خيل اللم ديا ساااااااااااالمحيد طاق سااااااااااااير الأ ار الخت ساااااااااااايقام بها الأ ااد، دالإدارا ، 

داتيظةا ك   تية  يام، دشااااااااااااااهار، دلمخى سااااااااااااااياا  قاد ا  اللم ديا يحقق رحل اليلمائ     

 خيل:

 تحييي اتاارد اتد ابا  -

 تحييي عيد د او اتا  ين ج ييين،  يا ين،  يراء( اتد ابين  -

 تداجا قاعية البيئا اللميظيةيا لمسم الأعةال الخت يفم  ن تيفز جالهي   اللميظيمت(  -

تحييي اتسلماجا  القياسيا في ك   الم ا دباللمالي يةح  قيام  يى تحقيقيا ل رياف  ةا  -

 الاق  اتياسم يةحييا    إجااء اللمعييي  اليز ا في 

 يةح  تصنيف اللم ديا لمسم الهيف  يه  د الساعه إلى  يث  ئا    لم  ا لسمى:

 يحيد  يه الأرياف العا ا ل ةيظةا التخط   الاست ات جي : 

 هلمم ذاليرجا الأدلى ذتي يح ال دا الاساااااااالراتيفيا على  ساااااااالماى التخط   التكت  ي  :

 الإدارة الاسدى 

 ت ديا الالملميااااجاااا  د فااااز اتسااااااااااااااؤدلياااا  اتحااايدة : ياكز على التخط   التنف ررر ي

 ل ةيراء  د الأقسام  د الإدارا  

 أن اع التخط   ال لاثة:-3-1-1

 التخط   الاست ات جي: -أ

                                                           
اليار ال ا عيا ل دباعا دالنيا  :الإسحييرجا  الإدارةمبادئ   آخادند السيي  إسةاعي  حةي  اجي الص  ل  - 1

   32ص   2002 ، داللمازيع
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 يالاسااالراتيجيتهم اللم ديا الاسااالراتيجي ذالياااؤدن العا ا ل ةيظةا ك    دجبي  اللم ديا 

اجا  الإدارة يفم  ن لياااااارك  يها دجاجّه    قب  اتسااااالماى الإداري الأعلى دلح  جةيع اتسااااالم

 ل ي لعة   ديايا اللم ديا الاسلراتيجي هي:

o    إيفاد خدا عا ا طاج ا اتيى تبين اتهام داتسؤدليا  ل ةيظةا ك 

o  إيفاد  ياركا  لمعيدة اتسلماجا  في العة يا اللم ديديا 

o  1تداجا اتيظةا    لمي  تحلف خدا الالميا  ال اعيا  ع بعضها البعض 

 التكت  ي: التخط   -ب

ياكز اللم ديا اللمحلمي ي على تي يح الأنياااادا اتحيدة في ال دا الاساااالراتيفيا  رحل 

ال دا تهلمم ذةا يفم  ن تقام ذه ك  دلمية    اتساااااااااااااالماى الأدنى، دكي يا القيام ذه، د   

 ع  إ فاااااااازل  اللم ديا اللمحلمي ي ضاااااااااااااااادري جااااااايا للمحقيق اللم ديا 
 
ساااااااااااااااي ان  ساااااااااااااااؤدلا

ت لهحل ال دا  قصااا     يى ال دا الاساالراتيفيا، كةا   ها تاكز الاساالراتيجي  اتيى الز ن

 2على الأنيدا القاجبا الخت يفم إ فازرا للمحقيق الاسلراتيفيا  العا ا ل ةيظةا 

 التخط   التنف  ي: -ج

يساااااااااااااالم ااايم اتاااييا اللم ديا اللمي ياااحي د فااااز  هاااام د سااااااااااااااؤدلياااا  عة اااه  دجةح   ن 

ا ذا  الاسااااااااااالم يام الاالمي تدبق على الأنياااااااااادا لسااااااااااالم يم  اة دالمية  د عية  اا   ال د

الخت تلمحار  كة ااال على ال دا ذا  الاساااااااااااااالم اايام الاالمااي خدااا اتااز ااا    ااا     ااا ال دا 

 ا السياسا  دالإجااءا   سلمةاة الاسلم يام  هت خد

 

 

 

 

                                                           
  19 ص  1999دار ياجم،  :اة  القارمعارف نلرية ومهارا  تطب ق ة الإداريةالعمل ة عديا  اادي سلما ي  - 1
   20  ص ف هنا رة)  - 2
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 خط ا  إعداد اوعط  التنف   ة:-3-1-2

 قب يا ال داة الأدلى: دضع الأرياف: تحييي الأرياف اتسلم 

  ال داة ال ا يا: تح ي  دتقييم البيئا: تح ي  الاضااااااااع الحالي داتاارد اتلما اة للمحقيق

 الأرياف 

  ال داة ال اااال اااا: تحااايياااي البااايائااا : ذيااااء قاااائةاااا    الالملمةاااالا  لسااااااااااااااير الأنيااااااااااااااداااا الخت

 سلمقادك تفال  ريا ك 

  ل   الملمةال    ال داة الاابعا: تقييم البيائ : عة  قائةا ذياء  على اتزايا دالعيا  

 الملمةالا  سير الأنيدا 

   ال داة ال اا ساااااااااااااااا: اخلمياار الحا  الأ  ا : اخلمياار الالملمةاال  اااااااااااااااالمام  على  زاياا د قا

 عيا   ع يا 

  ال داة الساااااااااااااااادساااااااااااااااا: تي ياح ال داا: تحايياي    ساااااااااااااايلمح ا  ذااللمي ياح، د اا هي اتاارد

 اتعداة له، دكيف سلمقيم ال دا، دلع يةا  إعياد اللمقارجا 

 لسااااااااااااااااابعااا:  ااقبااا دتقييم اليلمااائ : اللمااأكااي     ن ال دااا لسااااااااااااااير   اا   ااا را ال داة ا

  لماقع لها دإجااء اللمعييي  اليز ا لها 

 ال ظ فة ال ان ة: التنل و -3-2

اللميظيم يبين العيقا  ذين الأنيااااااااااادا دالسااااااااااا دا   تدارج  ذ يح ت د ترجةا ي اتنرت في كلمابهم 

لى   ها عة يا د   اتاارد اللاياجا داتاديا    خيل ت قي ا الإدارةت عاّ ا د ي ا اللميظيم ع

 ري   رسمت يبين اتهام دالس دا  

 ريالك  ربعا  نيدا ذارزة في اللميظيم:

   ااو اللم ديا
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  تحييي  نيدا العة  الخت يفم  ن تيفز للمحقيق الأرياف اللميظيةيا 

  تصنيف   ااو العة  اتد ابا د فةاعا  العة  إلى دلميا  عة  إدارجا 

   إلى  ش اص آخاج   ع إعدا هم قير  ياسم    الس دا ت اجض العة 

   تصةيم  سلماجا  ات اذ القاارا 

اتحصاااااااااااااا ااا النهااائيااا    عة يااا اللميظيم في اتيظةااا: كاا  الالماايا  الخت يلمااألف  نهااا جاليظااام( 

 لعة  ذلمحلف للمي يح اتهام للمحقيق الأرياف ذح اءة د اع يا 

 ماذا يعمل التنل و؟ 

ع  تحقيق يايا اتيظةا اتحيدة ساااااااااااااذقا في عة يا اللم ديا   اا العة يا اللميظيةيا ساااااااااااالمف

  ةحيا  ذادضا ا إلى ذلك،  هت تضيف  زايا  خاى 

: ك  شاااااااااااااا م يفم  ن يع م  اذا ي ع    اتهام داتسااااااااااااااؤدليا  تاضاااااااااااااايح ذيئا العة  -

ات  ف بها ك   اد، دإدارة، داللمقسيم اللميظيمت العام يفم  ن ي ان دا حا  د اعيا 

 لس دا  يفم  ن ت ان  حيدة دلميدد ا

: ال اضااا ى يفم  ن ت ان في  دنى  سااالماجاتها كةا يفم العة  على تنسااايق ذيئا العة  -

إزالااا العقبااا   دالاداذا ذين دلماايا  العةاا  ات لم  ااا يفاام  ن تيمى دتدار  كةااا  ن 

 اللماجيها  ذ صاص اللم اع  ذين اتا  ين يفم  ن لعاّف 

العيقا  الاسااااااااةيا ذين الائي  داتاؤدم يفم  ن : الهي   الاساااااااامت لات اذ القاارا  -

تدار    خيل الهي ااااا  اللميظيمت  راااااحا ساااااااااااااايتيح ا لمقاااااال الأدا ا بياااااااااااااا ااااا   اتااااام عبر 

  سلماجا  ات اذ القاارا  

تذ يحااا ت د تاتنرت يساااااااااااااالمةاان  يقالان   ااه ذلمدبيق العة ياااا اللميظيةياااا سااااااااااااااتلمةح  الإدارة    

 تحسين إ  ا يا إ فاز د ائف العة  

 وعط ا  اوعم ة في عمل ة التنل و:ا3-2-1

 اوعط ة  ولى: احت ام اوعط  و هداف: -أ
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ال دا تةلي على اتيظةا الثايا دالأنياااااااااااااادا الخت يفم  ن لسااااااااااااااعى د فازرا     اتةح  

إنيااااااااااااااء إدارا  جييية،  د إعداء  ساااااااااااااؤدليا  جييية لبعض الإدارا  القييةا، كةا اتةح  

عيقا  جييية ذين  سلماجا  ات اذ القاارا    اللميظيم  إلثاء بعض الإدارا    يضا قي تنيأ

 سينش ئ الهي   ال ييي ل عيقا  دجقيّي العيقا  اتعةال بها الآن 

 اوعط ة ال ان ة: تحد د  نشطة ال رورية لإن ام  هداف: -ب

 اا هي الأنيااااااااااااااداا الضااااااااااااااادرجاا للمحقيق الأراياف اللميظيةياا اتحايدة؟ يفام إعاياد قاائةا 

إ فازرا اذلمياء ذا عةال اتساااااااااااالمةاة جالخت تلمحار عية  اا ( دا تهاء ذاتهام الخت  ذاتهام الااجم

 تيفز تاة دالمية 

 اوعط ة ال ال ة: تصن ف  نشطة: -ةر

 اتيراء  دالبان ذإ فاز  يث عة يا :

 الخ( …  حم ك  نياط تم تحيييل تعا ا طبيعلمه جلساجق، إ لماج،  -

 على رحل العيقا  دضع الأنيدا في  فةاعا  ذياء  -

 البيء ذلمصةيم الأجزاء الأساسيا    الهي   اللميظيمت  -

 اوعط ة الرابعة: تف يض العمل وال لطا : -د

إن   هام الحصاااااااااااااام كقااااااعاااااية لهاااااحل ال داة را   اااااااااااااااااا  العةااااا  اللميظيمت  في ذااااايء 

حل الإدارا ، الدبيعا، الثايا، اتهام، د داء الإدارة يفم  ن يحيد  دلا كأسااااااااااام ل ساااااااااا دا  ر

 ال داة  هةا في ذيايا د  ياء العة يا اللميظيةيا 

 اوعط ة اوعام ة: تصم و م ت يا  العلاقا : -ه

رحل ال داة تحيد العيقا  الا ساااااااااايا دالعاضاااااااااايا جالأ قيا( في اتيظةا ك    الهي   

 الأ قي يبين    را اتسؤدل ع  ك   هةا    ا الهي   الا س ت  يقام ذاللمالي:

 ذين الإدارا  العا  ا  يعاف عيقا  العة  -

 يفع  القاار النهائي تح  السيداة ج عيد اتاؤدسين تح  ك   ييا دا  (  -
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 ال ظ فة ال ال ة: الت ظ ف 3-3

اليام اتيلمةين لياااكلمك رم اتارد الأكثر  رةيا    جةيع اتاارد الأخاى  رحل اتاارد 

بااااا ذلمحااااييااااي دجااااح  اللاياااااااااااااااجااااا لمصاااااااااااااا اااا  ع يهااااا اتيظةااااا    خيل اللما يف  اتيظةااااا  دااااال

داتحاا ظاا على اتا  ين اتؤر ين تلا اتااقع اليااااااااااااااااياة  يهاا    خيل اللما يف  اللما يف 

 يبي  ذلم ديا اتاارد اللاياجا داخلميار اتا  ين ديسلمةا طاال دجادرم ذاتيظةا 

يةح  تلايين اللما يف على   ها عة يا   ا ا     ةان  هام  ااااااااااااااةة  لل دجي اتيظةا 

ياسبين في اتيا م اتياسبا  رحل ال داا  ال ةا يا تلمضة : ت ديا اتاارد ذا ش اص ات

اللاياااااااااااااااجااا، تا ير اتا  ين، الاخلميااار، اللمعاجف ذاااتيظةااا، اللماايرجاام داللمداجا، تقييم الأداء، 

 ات ا ح  داللرقيا  جدخ ض اليرجا ( داليق ، دإ هاء ال ي ا 

 مهام الت ظ ف ال مان ة: 3-3-1

  ارد البشرية: أولا: تخط   ا 

الثااااااياااااا    ت ديا اتاارد اللاياااااااااااااااجاااااا هي اللماااااأكاااااي    لثدياااااا الملميااااااجاااااا  اتيظةاااااا    

اتا  ين  دجلمم عةااااا  ذلاااااك ذلمح يااااا  خدا اتيظةاااااا للمحااااايياااااي اتهاااااارا  اتد ا  تاا اراااااا في 

 اتا  ين  دلعة يا ت ديا اتاارد اللاياجا  يث عيا ا هي

  اللمنبؤ ذالملمياجا  اتيظةا    اتا  ين 

   قار ا الملمياجا  اتيظةا ذةا  ي اتيظةا اتاشحين لسي رحل الالملمياجا  

  )تداجا خدا دا ااحا تبين عيد الأشاا اص الحي  ساايلمم لعيينهم ج   خارج اتيظةا

 د   رم الأش اص الحي  سيلمم تيرجبهم ج   داخ  اتيظةا( لسي رحل الالملمياجا  

 ثان ا: ت فت  ا  ظفتن: 

الإدارة جح  اتاشااااااااااااااحين لسااااااااااااااي الالملمياجا     الا ائف  في رحل العة يا يفم على

الياياة  دستسلم يم الإدارة  داتين في رحل الحالا رةا  اا  ا  الا ي ا د لمد باتها  دقي 

تي أ الإدارة ل عييي    الاسااائ  ل بح  عة  يثدي رحل الالملمياجا ،    : ال اائي العاديا 

،  د الاتصاااااااااااااااال ذااتعااراي دال  ياا  اللمفاارجاا، دال اائاي ات لمصاااااااااااااااا ذاادعي اا ، ددكاالا  العةا 
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د صاااااااااااااااادر جداخ يا د/ د خارجيا(  خاى  دلماليا ذي   الإعي ا  ع  الا ائف دالالملمياجا  

 تيار ع  طاجق الإ لر   لمي   نيأ  العييي    اتااقع لهحا الثاد 

 ثال ا: الاخت ار: 

ليااااااااااث  اتااقع اتع    بعي عة يا اللما ير، يلمم تقييم رؤلاء اتاشااااااااااحين الحي  تقي اا

عنهااا، دجلمم اخلميااار    تلمداااذق ع يااه الالملمياااجااا   خداا  عة يااا الاخلميااار قااي تلمضااااااااااااااة   لا 

بعض الاسااااااااالمةارا ، د قاذي ، داخلمبارا  تحاجاجا  د  اديا، دالاجاو  شااااااااا اص  د  صاااااااااادر 

 ذا  عيقا ذالش م اتلمقيم ل ا ي ا 

 : رابعا: التعريف وا نلمة

ف يفاااااام  ن يلمم د فااااااه ذاااااااتيظةااااااا  عة يااااااا اللمعاجف ذاااااااتيظةاااااا ذةفاد اخلميااااااار اتا 

 تلمضة  لعاجف  فةاعا  العة  ذاتا ف ال ييي دإطيعه على سياسا  د  ظةا اتيظةا 

 خام ا: التدري  والتط ير: 

   خيل اللميرجم داللمداجا تحادل اتيظةا زجادة قيرة اتا  ين على اتيااااااااااااااركا في تحساااااااااااااين 

 ك اءة اتيظةا 

 :  هلمم ذزجادة  هارا  اتا  ين اللميرجم -

 اللمداجا:  هلمم ذإعياد اتا  ين دعدا هم  سؤدليا  جييية د فازرا  -

 سادسا: تق  و  دا : 

يلمم تصااااااااااااااةيم رااااحا اليظااااام ل لمااااأكااااي     ن الأداء ال علي ل عةاااا  ياا ق  عااااايير الأداء 

 اتحيدة 

 : سابعا: قرارا  الت ظ ف

ح  التشاااااااااااااا يعيا، اليق ، اللرقيا ، دإ زال اتا ف قاارا  اللما يف كاتلمع قا ذات ا 

 درجا ك ها يفم  ن لعلمةي على  لمائ  تقييم الأداء 

 ثامنا: إنها  اوعدمة:
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الاساااااااااالمقالا الاخلميارجا، داللمقاعي، دالإيقاف اتؤق ، دال صاااااااااا  يفم  ن ت ان    ارلمةا ا   

 الإدارة  يضا 

 ال ظ فة الرابعة التن  ق -3-4

 ق:مفه م التن   -3-4-1

يلمد ااام تحقيق اللم اااا ااا  في العةااا  الإداري تحااايياااي د اااائف داخلمصااااااااااااااااا ااااااااااااااااا  دباا   

ا لي دا اتاضااااعا   هيف رحا اللمنسااايق إلى إنيااااء تااذا ذين  دساااياساااا  تتساااق دتلم ق د ق 

ت ك ال اا م، بهيف تحقيق  ااااااااااااااارة  لمياسااااااااااااااقا دخاليا    اللمعارد للم ادي الصااااااااااااااايا ا  

سااااااايا ل رياف دالقيم  يقام اللمنسااااااايق ذلمحاج  اللمدبيقيا دضاااااااةان اسااااااالمقا ا ات اريم الأساااااااا

دلمااية ال حا دالعةاا  إلى دلمااية تيظيةيااا تحقق اللم ااا اا  في جهاد ال اجق العااا اا ،  ةااا يؤدي 

 .1في النهايا إلى تحقيق الأرياف ذح اءة  كبر

تبرز  رةيا اللمنسااااااااااااايق بيااااااااااااا   خاص في اتفالا  الخت ي ان  يها اللم صااااااااااااام دالأعباء 

داخاا  اتيظةااا الإدارجااا  يفاام  ن يصاااااااااااااااالماام تقساااااااااااااايم العةاا    يتياااااااااااااااة عبر دلماايا   لمعاايدة

اللمنساااااااايق لضااااااااةان تحقيق الأ ا ال عّال ل قاارا   ييااااااااة  اللمنساااااااايق اللما يق داللرتيم اتيظم 

لي هاد ال ةاااعيااا، دإيفاااد  ادف  يئةااا للم اااع هااا، داللم  م     ي تااياخاا   د تضااااااااااااااااار   

ل اتسااااالمةا ذين  قساااااام الإدارة يةح  تحقيق اللمنسااااايق    خيل دساااااائ   لمعيدة     الاتصاااااا

ذأ ااعها ات لم  ا، دالاجلمةاعا  اتياااااااااالركا للمبادل الا ي دالآراء، داساااااااااالم يام ل ان  ياااااااااالركا 

 .تة     لم ف الأقسام

يعلمةي  فاا اللمنسيق على لعادن الأ ااد داخ  اتيظةا، درا ية    ارة لميا ل عة  

دارة إلى دسااااائ   لمياعا للمحقيق ال ةاعي دجلمد م دلمية ال هاد داللمصااااا ا   يلمفه رئي  الإ 

اللمنسااايق،     الاتصاااال اتسااالمةا دعقي الاجلمةاعا  دالي ان اتيااالركا  كةا يةح  الي اء إلى 

اسااتيااارا   لم صااصااا دجااء دراسااا  لعزز عة يا اللمنساايق  يتيح لمساا  اللميظيم داللمنساايق 

                                                           

  نيااااااااااااااارا    ذيرد :العمل ررة الإداريررة وال ظ فررة العررامررة والإصرررررررررررلاح الإداري  :الإدارة العررامررة  طااارق اتفااحد   -1

   65  ص 2005الح  ت الحقاقيا، 
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يق الهيف الساااااااااااااير السااااااااااااا   لعة يا  الإدارة، دتق ي  الصاااااااااااااعابا  الخت يةح   ن لعلرد تحق

  اتيلرك

 خصا و التن  ق: -3-4-2

ا       ن ي ان ساكي 
 
ا دائم اللمثيير ذيلا

 
يلمةي  اللمنسيق ذيييا يا نيدا، إذ يعلمبر نياط

ا  في العييي    اتفالا ، ي ان الات اق دتاجيه ال هاد ذا  رةيا طاج ا الأ ي، دجلمد م  د اذلم 

 .في رحل اتساعي تاجيه دتنسيق ال هاد بهيف تحقيق اللمياسق اتد ا 

ا تلمد با  اتااقف اتحيدة  في ت قام  عاليا اللمنساااااااايق على  فاا تاجيه ال هاد د ق 

ا للمثيرا    عظم اتيااااااااااااااادعاااا ، يظها  ن ال هاد اللاياااااااااااااااجاااا يير  ااااذلماااا دتلمثير ذااااساااااااااااااالمةاار تبعااا 

الظادف دالعاا ااا  اتحيداااا ذااااتيظةاااا الإدارجاااا   هااايف اللمنساااااااااااااايق إلى إلميل تاازن ذين راااحل 

 .هاد، قي يلمد م لعزجز بعضها دتقاجتها ذييةا يسلم زم ضعف البعض الآخاال 

ا في ال هاد،  ع إلمضااااااااااااااار قاى جييية داللم  م    قاى  قي يلمد م اللمنساااااااااااااايق لثيير 

ا إلى لم  ال ي ا  دإزالا  قاط ال يف    خيل خصااااااائصااااااه  قييةا  يسااااااعى اللمنساااااايق  يضاااااا 

ج الااااحي يتبع للمحقيق الهاااايف  يا ا الاااايييااااا يااااا  يبرز اللمنساااااااااااااايق  رةيااااا  يظار شاااااااااااااااااا اااا  ل ي 

الااا ل يظا إلى العةاا  الااحي تقام ذااه الالمااية اللميظيةيااا الخت  ل اؤساااااااااااااااااء الإدارجين دسااااااااااااااي ااا  عااّ

 .يييارا، دتقييم  سارةتها في الإ فاز اليا   ل المية الإدارجا

ا  ع  طااف  ا ذين  قساااااااااااااااام الالمية الإدارجا  د خارجي  يةح   ن ي ان اللمنساااااااااااااايق داخ ي 

ا ذين اتسااااااااااالماجا  الإدارجا خارجيا  ق ا ذين الأقساااااااااااام الياخ يا،  د ر ساااااااااااي  ي يلمم اللمنسااااااااااايق   قي 

 ات لم  ا داخ  الهي   اللميظيمت ل ةيظةا

 أهداف التن  ق:  3-4-3

 هيف اللمنساااااااااااااايق بياااااااااااااا    سااااااااااااااااساااااااااااااا ت إلى تحقيق اللماازن ذين جهاد الالميا  الإدارجا 

ليا دفي دق  قصااااااااير  تلمفلى ات لم  ا، بهيف تحقيق  رياف الساااااااا دا السااااااااياساااااااايا ذح اءة عا

 . رياف اللمنسيق عادة في  يع اتيا سا دالازدداج في الاخلمصا ا  دضةان لسادي اتعا  ا
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 ييااااارك اللمنساااايق في تيظيم اتيا سااااا ذين الالميا  الإدارجا ذ صاااااص  : يع اتيا سااااا

الحصاااااااال على اتاارد     اتااد ال ام، العةالا، دالأ اال  تحيد السااااااا دا الائاسااااااايا 

دلاجا  ليساااااااااااااالم ادة    رحل اتاارد دتضااااااااااااااع قااعي للمازيعها ذداجقا تتياساااااااااااااام  ع الأ 

 .الملمياجا  ك  دلمية إدارجا

  يسااااااهم اللمنساااااايق في تحييي  ي دلمية إدارجا تلمالى تحقيق  : يع ازدداج الاخلمصااااااا ااااااا

 راااياف  تياااااااااااااااااابهاااا،  ةاااا يقاد إلى تا ير ال هاااي دتحقيق الهااايف اتياااااااااااااالرك ل المااايا  

 .فالاتلميا سا في     ات

 ييااااااااااااااةا  اللمنساااااااااااااايق  يع اللم ااد  في اتعاا  اا،   ا  تنساااااااااااااايق  : يع اللم ااد  في اتعاا  اا

الساااااياساااااا  اتلمع قا بياااااؤدن اتا  ين في الالميا  الإدارجا ات لم  ا   هيف ذلك إلى 

ا بها في تحييي شاااااااااااادط اللما يف  د  ا خا ااااااااااا  ضاااااااااااةان  ن لا تتبع  ي دلمية إدارجا  ظا  

اشاااااااااااااا ، دلح  ت ضاااااااااااااع ل ساااااااااااااياساااااااااااااا العا ا ل يدلا في رحا اتاتبا   د الإجازا   د اتع

 .الصيد

 هاااااايف اللمنساااااااااااااايق إلى  يع اللميااااااازو ذين   لم ف  : يع اللميااااااازو ذين الالماااااايا  الإدارجااااااا 

الالمااايا  الإدارجاااا،  ةاااا يةيع اللمضاااااااااااااااااار  في ال هاد ذينهاااا دجحقق اتصاااااااااااااايحاااا العاااا اااا 

ي قياام دلماية ذداجقاا  عاالاا  يةح   ن يظها  رةياا اللمنساااااااااااااايق على ساااااااااااااالايا  ات اال عيا

إدارجا ذأعةال     ر ف الداجق، دبعي ذلك تقام دلمية  خاى ذأعةال لم ا للمةييي 

ال ااااذي ، لميااا  يةح  ل لمنساااااااااااااايق تا ير الاقااا  داللم ااااليف    خيل تاتيااام الأعةاااال 

  بي    لميايم

 : الت ة هعام ةال ظ فة او-5 -3  

ذةفاد الا تهاء     اااااااااااااايايا خدا اتيظةا دبياء ري  ها اللميظيمت دتا يف العا  ين 

 يهاااا، ت ان ال داة اللماااالياااا في العة ياااا الإدارجاااا هي تاجياااه الياااام ذااااتفاااال تحقيق الأراااياف 

ن    داجاااام اتااااييا تحقيق  رااااياف اتيظةااااا    اللميظيةيااااا  في رااااحل الا ي ااااا الإدارجااااا ي ا 

 خيل إرشاد اتاؤدسين دتح ي رم 

د ي ااااا اللماجيااااه يياااااااااااااااااار إليهااااا  لميااااا ااااا على   هااااا اللمح ي ،  د القيااااادة،  د الإرشااااااااااااااااااد،  د 

العيقا  الإنساااااا يا  لهحل الأسااااابا  يعلمبر اللماجيه الا ي ا الأكثر  رةيا في اتسااااالماى الإداري 

ان تاكز  عظم العا  ين في اتيظةا  دبالعادة للمعاج يا ل قيادة تإ فاز الأدنى   ه ذلاسااااااااااطا   
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الأعةال    خيل الآخاج ت، إذا  راد  ي شاااااااااااااا م  ن ي ان  يااااااااااااااا ا  د  يياا  عالا ع يه  ن 

 ي ان قياديا  عالا،  حس   قيرته على تاجيه اليام تبرر   يى  عاليلمه 

   :خصا و وظ فة الت ة ه-3-5-1

   :    ال صائم  نهال لماجيه العييي 

  .د ي ا اللماجيه تلمع ق  باشاة ذإدارة العيصا اللاياي في اتؤسسا   -

  د ي ا اللماجيه لعلمبر الاسي ا اللمي يحيا للمحقيق اللمعادن ذين العا  ين في اتؤسسا  -

  تةارم د ي ا اللماجيه ذ اع يا  كثر في عة يا  القيادة دالح ز الإنساني دالاتصالا   -

للماجيه عيي ا ي ان رياك  هم عام لدبيعا الس اك الإنساني دتاجيهه تةحين  رةيا ا  -

   للمحقيق  رياف اتؤسسا

   :أهم ة الت ة ه-3-5-2

   نها  تبرز  رةيا اللماجيه في العة يا الإدارجا في   ه يحقق  اائي  لمعيدة

يسه   هةا اتاؤدسين في است ةار دتا يف   ض   ا لي هم    إ  ا يا  ش صيا   -

  .د ييا

ديساعي على ت بيا الملمياجاتهم ذاليعار  ، يا ا اتصالا  باشاا ذا ائف اتاؤدسين -

  .ع   عةالهم عيي ا يحققان اتسلماى اتد ا  لي ادة ذالاضا

د ا يااجههم     يتيح ال ا ا ل ةاؤدسين ل لمث م علي  قاط ضع هم في الأداء -

  . يحي 

  .قصيريسلم يم كاسي ا ل نهاد سايعا ل ةسلم ي ين في دق    -

إرشاد اتاؤدسين   ياء تي يحرم ل عةال ضةا ا لعيم الا حااف ع  تحقيق  رياف   -

  .اتؤسسا

   يساعي بي   يير  باشا في تيرجم اتاؤدسين دتيةيا قيراتهم  -

   : سس العامة للت ة ه-3-5-3

   :تلمي م الأس  العا ا لعة يا اللماجيه  يةا يلي
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لهيف اتحار الأساس ت ل لماجيه ذأي نياط داخ  لمي  ية   ا ، ضادرة تحييي الهيف  -

   اتؤسسا  ي   ه  سام تاجيه ال هاد اتبحدلا على  سلماى ال اد دال ةاعا داخ ها

دلمية اللماجيه ددلمية الأ ا  سام للمفيم اللمعارد في الأدا ا داللمع يةا  الصادرة  -

  .ل ةاؤدسين كأ ااد  د كةفةاعا 

دسين دبين الز يء في     اتسلماى اللميظيمت ضادرة اللمعادن ذين الاؤساء داتاؤ   -

  . اللمعادن را دعا ا  ي عة  جةاعي  ا  

دات اذ القاارا  اتاتبدا ذال اا   د العقا  علي  ، العيالا في اتعا  ا  ع اتاؤدسين  -

  . اضاعيا   س 

دكحلك تيةيا ردا الالاء دالإلمسام ذاتسؤدليا     ، الحاتيا تيةيا   هام الاقاذا   -

  . الميا  خاي 

 ةا سبق ييلمه  ن اللماجيه يسلمةي  رةيلمه    كا ه الا ي ا الخت لعح  لمس   د ساء 

 - اللم ديا ) ك ها درا عيصا    عيا ا الاداء الاداري دالخت هي   داء العة يا الادارجا

 بعي  ن يلمم تحييي الأرياف دتازيع الااجبا  ذاضع ال اد اتياسم  ، ( اتلمابعا - اللميظيم

ات ان اتياسم  يذي    إعيم الأ ااد دإرشادرم دلش يعهم دقيادتهم  حا الأرياف درحل  في

 .هي د ي ا اللماجيه دالأس  الخت يقام ع يها

 : الرقاوةال ادسةال ظ فة  -3-6

ا ذااال عاا  ذةلمااابعااا كااّ     رااحل الا ااائف الادارجاااالاقاااذااا آخا الا ااائف  ، دهي اتعييااّ

ةا تفا
ّ
ل تحقيق  ريا ها، في الا ي ا الاقاذيا للإدارة، سااااااف تنشااااا ئ  عايير للمقييم  داء اتيظ

الأداء الخت ساااااااااااااااف لساااااااااااااالم اايم لقيااام اللمقاايّم  حا الأرااياف   قااايي  الأداء رااحل  ااااااااااااااةّةاا  

ةا على اتساااااار الصاااااحيح في طاجقهم  حا 
ّ
للمحييي  ا إذا كان اليام دالأجزاء اتلمياّعا في اتيظ

 الأرياف ات دا تحقيقها 

   العمل ة الرقاو ة  ربعة:خط ا3-6-1

في الحقيقا، الثاد الأساااااااااااااساااااااااااا تّ      د ي ا الاقاذا  اتبدا بياااااااااااا   كبير ذاللّم ديا

ا يةح   ن تحصااااااااااااااا في  ربعااا  الاقاااذااا را تحااييااي  اايى  فاااا د ي ااا اللم ديا  رااحل العة يااّ

 خداا   ساسيّا تدبّق على  يّ ش م  د ذيي  د عة يا يااد اللمححم بها د ااقبتها 
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 ل داا  الأساسيا الأربعا هي:رحل ا

: اتعيار  داة قيام، كةّيّا  د  اعيّا،  ااااااااااااااةّة  تسااااااااااااااااعية  ااقم إعداد معا ت   دا   1

 داء اليام دالسااااااااااّ ع  د العة يّا   اتعايير لساااااااااالم يم للمحييي اللمقيّم،  د اللمأخا ع  الأرياف  

كا   اتعايير، يةح  تصاااااااااااني هم طبيعا اتعيار اتسااااااااااالم يم يعلمةي على الأ ا اتااد  لمابعلمه   يّا 

جةيعا إلى إلميى راتين اتفةاعلمين: اتعايير الإدارجّا  د اتعايير اللّمقييّا   يةا يلي د اااااااااااف ل ّ  

  او 

ز ا عا ت  الإداريّة  - 
ّ
: تلمضاااااااااااااةّ  عية  شاااااااااااااياء كاللمقارجا دال اائح دتقييةا  الأداء  ينبغي  ن تاك

داء اتد ا  لب اغ الأرياف اتحيدة  لعبّر اتقايي  جةيعها على اتسالما  الأساسيّا د او الأ 

 الإدارجّا ع    ،  خى، دتاذا العة  

   ال: يدالم  ييا اتبيعا  ذلمقاجا شهايّ    كّ  الباعا يبين  ا تم عة ه خيل اليها 

قنّ ة -ب 
ّ
: يحيّد  اريا دكي يا العة   دهي تدبق على طاق الإ لماج، دالعة يّا ، ا عا ت  الت

اتاادّ، دالآلا ، د عيّا  السااااااااااااااي ا، داتاردي   يةح   ن تألي اتعايير اللّمقييّا     صاااااااااااااااادر د 

 داخ يّا دخارجيّا 

   ال:  عايير السي ا    ي     خيل لاائح الح ا ا  د  اا  ا  اتصيّعين تعيّاتهم 

  لمابعا الأداء ال عليّ: رحل ال داة لعلمبر  قيام دقائيّ   2

: في رحل ال داة، يقي  اتيياج  الأداء دجحيّددن إن كان يتياسااااااااااااااام  ع  ق اس  دا  3

 ي  -خيل الحيدد ات لرضااااااااااااا-اتعايير اتحيّدة  إذا كا    لمائ  اتقار ا  د القياسااااااااااااا   قبالا 

لمااجاا لات ااذ  ي إجااء  إ اا إن كاا ا  اليلماائ  بعياية ع   اا را  لماقع  د يير  قبالاا  يفام 

  ات اذ الإجااء اليزم

: تحييي الإجااء الصااااااااااااااحيح الااجم ات اذل يعلمةي تصرررررررررررر  ن الانحرافا  عن ا عا ت   4

ا القياسااااا  الخت ذيّن  دجاد الا حااف، دتح ي   داء الشاااا م 
ّ
على  ي ا  شااااياء: اتعيار، دق

ا  د  اااااار ا   د الآلا تعا ا سااااالام الا حااف  ضاااااع في الاعلمبار ت ك اتعايير قي ت ان  اخيّا جية

ا  ا لقياساااااااا  قي ت ان يير دقيقا بسااااااالام رداءة اسااااااالم يام آلا  القيام  د بسااااااالام دجاد جية
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ا،    اتةح   ن تصااااااااااير ع  اليام  لم ا ا رديئا عيي تحييي  عيا  في الآلا    سااااااااااها  د خير 

 الإجااءا  اللّمقاجةيّا الااجم ات اذرا 

 :ومراكز ا عل ما  إدارة ا كتبا  -4

ليااااااثي  اتحلمبا  بياااااا    عال د عّال  ليااااااة  إدارة إدارة اتحلمبا  هي عة يا تيظيم د 

اتحلمبا   فةاعا    اتهام دالااجبا  الخت تلمضااااااة  اللم ديا داللميظيم داللمي يح داتااقبا 

داللمقييم  رااااايف إدارة اتحلمباااااا  را تقاااااييم ال اااااي اااااا  اتحلملاياااااا اتيااااااسااااااااااااااباااااا ل ةساااااااااااااالم يااااايي  

يااا دتيظيةهااا دتاتيبهااا دتا يررااا داتساااااااااااااالم ااي ين، ذةااا في ذلااك جةع اتااد اتدباعااا دالإلحلرد 

  يةا يلي بعض ال اا م اتهةا ددارة اتحلمبا :د ذداجقا سه ا الا ال د عالا 

   ت ديا اتحلمباااااا: يلمضااااااااااااااة  تحااااايياااااي رؤجاااااا د راااااياف اتحلمباااااا دتداجا اساااااااااااااالراتيفياااااا

ا تحييي الملمياجا  اتساااااااااااااالم ي ين دتحييي اتاارد اتد ابا  للمحقيقها  ييااااااااااااااة   يضاااااااااااااا 

 اجا  للم بيا رحل الالملمي

      ،اكتسااااااااااااااا  اتااد: يلمعين على  ييا اتحلمبا تحييي   ااو اتااد اتد ابا ل ةحلمبا

الحلمم داتفي  داتااد الساةعيا دالبصااجا داتاارد الإلحلرد يا  يلمضاة  ذلك تقييم 

اتصاااااااااااااااادر اتلمالما دات اذ قاارا  بياااااااااااااااأن اليااااااااااااااااء دالاشاااااااااااااالراكا  دالارلمةام ذلمحيي  

 اتفةاعا  اتحلملايا 

 ظيم دتصاااااااااااااانيف اتااد: ييااااااااااااااةااا  تيظيم دتصاااااااااااااانيف اتااد اتحلملاياااا ذيااااء  على  ظاااام تي

تصاااااااانيف     تصاااااااانيف دياي العياااااااااي  د تصاااااااانيف ل يا اتحلمبا   يلمعين على  ييا 

 اتحلمبا ضةان تاتيم دتيظيم اتااد ذداجقا لسه  الا ال إليها 

  ة خااااي ااااا  اتحلمبااااا: ليااااااااااااااةاااا  تا ير خااااي ااااا   لمعاااايدة ل ةساااااااااااااالم ياااايي    اااا  الاساااااااااااااالمعااااار

دالالملم اا ذاتااد دالاسااااااااااتيااااااااااارة داتساااااااااااعية في البح   يفم  ن تلمضااااااااااة  ال ي ا  

ا تا ير قااعي البيا ا  دالا ال ع  بُعي إلى اتاارد الإلحلرد يا   الإلحلرد يا  يض 

  اللمحيالاجيااااا دالأتةلمااااا: ليااااااااااااااةاااا  إدارة اتحلمبااااا  اساااااااااااااالم اااايام اللمحيالاجيااااا دالأ ظةااااا

تا ير الا اااااااال الساااااااه  ل ةسااااااالم ييي   لياااااااة  رحل اتع ا اتيا لتساااااااهي  إدارة اتااد د 

 الأتةلما  ظم إدارة قااعي البيا ا  د  ظةا إدارة اتحلمبا د ظم الاسلميلال دالبح  
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  ا  ييااااااااااااااةااا  ذلاااك تقاااييم اللمع يم داللماعياااا: يعلمبر ددر اتحلمباااا اللمع يمت داللماعاي راااا ااا 

م ددرا  تيرجلايا ددر  عة  دج ساااااااااااا  تاعيا ل ةسااااااااااالم ييي  لمال كي يا اسااااااااااالم يا

 1اتحلمبا داتاارد اتلمالما 

  اتااقبااااا داللمقييم: يفاااام على  ااااييا اتحلمبااااا  ااقبااااا  داء اتحلمبااااا دتقييةااااه لضااااااااااااااةااااان

تحساااااين ال ي ا  دت بيا الملمياجا  اتسااااالم ييي   يلمضاااااة  ذلك تح ي  الإلمصاااااائيا  

 داسلمديو آراء اتسلم ي ين دتقييم  عاليا البرا   دال ي ا  

 تبا  ومراكز ا عل ما ال ظا ف الإدارية في ا ك-4-1

 ومراكز ا عل ما :  التخط   في ا كتبا  4-1-1

را عة ياااا  هةاااا تهااايف إلى تحقيق  راااياف اتحلمباااا دت بياااا الملميااااجاااا  اتساااااااااااااالم اااي ين 

بياااا    عال  ييااااة  اللم ديا العييي    ال اا م دالأنياااادا الخت يلمعين على إدارة اتحلمبا 

 في اتحلمبا : القيام بها   يةا يلي ت ا ي  لمال اللم ديا

  تحييي رؤجا د رياف اتحلمبا: يلمد م اللم ديا تحييي رؤجا درسااااالا اتحلمبا دتحييي

الأرااااااياف الخت تاياااااام في تحقيقهااااااا  يفاااااام  ن ت ان رااااااحل الأرااااااياف قاااااااذ ااااااا ل قيااااااام 

 د لماا قا  ع الملمياجا  اتسلم ييي  د لمد با  اتفلمةع اتحيا 

 يااا  الملميااااجاااا  اتساااااااااااااالم يااايي  د هم تح يااا  الالملميااااجاااا : يلمعين على إدارة اتحلمباااا تح 

 لمد باتهم  يةح  ذلك    خيل اسااااااالمديعا  الا ي داتيلمظا  داتيااااااااركا اتباشااااااااة 

  ع اتسلم ي ين ل هم ارلمةا اتهم دتاقعاتهم    اتحلمبا 

   ت ديا اتاارد: ييااااااااااااااةااا  اللم ديا تحااايياااي اتاارد اليز اااا للمحقيق  راااياف اتحلمباااا

ا  ين د ؤريتهم( داتاليا جاتي ا يا ات صااااااااااااااصااااااااااااااا( ليااااااااااااااة  اتاارد اللاياااااااااااااااجا جعيد ات

داتااد جالحلمااااااام داتفي  داتاارد الإلحلرد ياااااااا( دالبنياااااااا اللمحلمياااااااا اللمقيياااااااا جالأجهزة 

 دالبر فيا ( 

                                                           
  ص 2010، ل نيا داللمازيع داللرجةا دار عيء اليي  د يق:  وظا ف الإدارة ا كتب ة وطب عة عملها  رعي الصان  - 1
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  تداجا اسلراتيفيا : يفم على إدارة اتحلمبا دضع اسلراتيفيا  دخدا عة  لساعي

سلراتيفيا  تاسيع  فةاعا  على تحقيق الأرياف اتحيدة  يةح   ن لية  رحل الا 

اتااد، دتحساااااين خي ا  الاسااااالمعارة دالإعارة، دلعزجز الا اااااال إلى اتاارد الإلحلرد يا، 

 دتداجا ذاا   اللمع يم داللماعيا 

  تحييي السااياسااا  دالإجااءا : يلمد م اللم ديا دضااع سااياسااا  دإجااءا  دا ااحا

  دالاسااااااااااااااتبيال، للماجيه عة  اتحلمبا دتيظيةه  ييااااااااااااااة  ذلك سااااااااااااااياسااااااااااااااا  اتياااااااااااااالريا

دساااااااااااااايااااسااااااااااااااااا  لمقاق النيااااااااااااااا دلمةااااياااا البياااا اااا ، دإجااءا  إدارة اتااد دالاساااااااااااااالمعاااارة 

 دالالملم اا بها 

  تقييم د ااقبا: يفم  ن تلمضة  عة يا اللم ديا آليا  للمقييم د ااقبا  داء اتحلمبا

دتحقيق الأرياف اتحيدة  يةح  اساااااااااااااالم يام  ؤشاااااااااااااااا  الأداء دتح ي  الإلمصااااااااااااااائيا  

ا اتسلم ي ين لقيام تقيم اتحلمبا دتحييي اتفالا  الخت تحلماج إلى داسلمديعا  رض

 تحسين 

إدارة اتحلمبا  لعلمةي على اللم ديا ال يي للمحقيق  فالمها دت بيا الملمياجا  اتسااااااالم ي ين  

يفم  ن يلمم تحيي  د ااجعا ال دا ذا لمظام لضاااااااةان اسااااااالمةاارجا اللمحساااااااين داللمحيف  ع 

 سلم ي يناتلمثيرا  البيئيا دالملمياجا  ات

 التنل و في ا كتبا  4-1-2

ا لضااااااااااةان تا ير الا ااااااااااال السااااااااااه  دال عال إلى اتااد اتحلملايا  ا  ساااااااااااسااااااااااي  يعلمبر عيصااااااااااا 

دتحقيق  عاليا دك اءة العة يا  البب ياياا يا دال ي ا  اتحلملايا  يياااااااااة  اللميظيم العييي 

بااااا    يةااااا يلي بعض    ال اا اااام اتهةااااا الخت تحلماااااج إلى الارلمةااااام داللمي يااااح ال يااااي في اتحلم

 1جاا م اللميظيم في اتحلمبا :

  ا ليظام تصاانيف اتااد: يلمضااة  تصاانيف اتااد تيظيةها دتاتيبها دتفةيعها د ق 

ا  يةح  اساااااااااالم يام   ظةا اللمصاااااااااانيف اتعاد ا      تصاااااااااانيف  علرف ذه عاتي 
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تصاااانيف دياي العياااااي  د تصاااانيف ل يا اتحلمبا   يتيح اللمصاااانيف الصااااحيح 

 لبح  دالع ار على اتااد اتاادة ل ةااد سهالا ا

   هاساااا اتااد: تلمضاااة   هاساااا اتااد دضاااع  يخي   هاسااايا ل حلمم داتفي 

داتااد الأخاى اتاجادة في اتحلمبا  يةح  اسااااااااااالم يام  ظام  هاساااااااااااا      ظام 

دنياااااااااء ساااااااا ي   يخي  تا ااااااااف اتااد  (MARCاللمصاااااااانيف اليدلي اتالمي ج

 بي   دقيق دشا   

  اد: يلمع ق ذلرتيم اتااد في الا اف دالأقسااااااااام اتياساااااااابا ذحي  ي ان تاتيم اتا

   السااااااااااااااهاا  تحااييااي  اقع اتااد دالا ااااااااااااااال إليهااا  يفاام  ن ي ان رياااك  ظااام 

دا اااااااااااااا  للرتياام اتااد دإشااااااااااااااااارا  دعي ااا  لساااااااااااااااااعااي القااء على تحااييااي اتااد 

 اتد ابا 

 تاجادة في اتحلمباا إدارة ات زدن: ييااااااااااااااةاا  إدارة ات زدن  ااقبااا دتتبع اتااد ا

دالح ااااااا على اللماازن ذين الحةياااااا اتلماااااالمااااا دالد ااااام  يفااااام  ن يلمم تحااااايياااا  

 ات زدن ذا لمظام دإجااء عة يا  شااء جييية دإزالا اتااد اللمال ا  د اتهة ا 

  إدارة الإعارة دالاساااااااالمعارة: يلمد م اللميظيم إنياااااااااء سااااااااياسااااااااا  دإجااءا  ددارة

م لسااا ي  اتااد اتعارة دلعقبها دتحييي  لرا  عة يا  الإعارة دالاسااالمعارة  يف

جادا  ل لمااااأكااااي    عادتهااااا في الاقاااا  الاساااااااااااااالمعااااارة اتسااااااااااااااةاا بهااااا د حم اتا 

 اتياسم 

  تيظيم ال ضاااااااء دالبنيا اللمحلميا: يفم ت ديا اتحلمبا بياااااا    ياساااااام للما ير

 سالما  اجحا ددا حا ل قااء دتازيع الا اف دالأ اث ذداجقا لعزز الا ال 

ا تا ير البنيا اللمحلميا اللمقييا اتياساااااااااااااابا ليعم الأ ظةا داللميظي م  يفم  يضاااااااااااااا 

 1الأتةلما دتقييا  البح  دالاسلميلال الحيي ا 
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 :اله  ل التنل مي في ا كتبا  4-1-2-1

يعح  كي يا تيظيم اتحلمبا دتاجيه إدارتها  يةح   ن يلم اد  رحا الهي   ذياء  على 

 :عيا ا الائيسيا في ري   تيظيم اتحلمبا ح م اتحلمبا د اعها د ريا ها  إليك ال

o يييا اتحلمبا بي   عام دجلمحة  اتسؤدليا الائيسيا  :اتييا/اتييا اللمي يحي

 .ع  تداجا الاسلراتيفيا  دات اذ القاارا  الإدارجا

 لية  رحل الدبقا    اتا  ين اتسؤدلين ع  القاى العا  ا  :الإدارة الع يا

 .قلمياء دال ي ا  العا ا داللمقييادالأقسام الائيسيا     الا

 يلمضة  قسم اتعال ا الا ائقيا داللمصنيف دال هاسا داللم زج   :القسم ال نت

 .دالح ه

 يية  رحا القسم خي ا  القاد دالاسلمعارة د  ان القااءة  :ال ي ا  العا ا

 .داتساعية في البح  داللماجيه

  ع البنيا اللمحلميا  يلمعا   رحا القسم :اتع ا اتيا دتحيالاجيا اتع ا ا 

 .اللمحيالاجيا دالأ ظةا دتداجا البر فيا  داللمحيالاجيا

 يعنى رحا القسم ذالتساجق لي ي ا  داتااد اتحلملايا  :التساجق دالعيقا  العا ا

 .دبياء العيقا   ع اتفلمةع دالياكاء

   ت يقام ذلمقييم ذاا   اللمع يم داللماجيه دالار  دال عاليا  الخ :اللمع يم دالبرا

 .لعزز اسلم يام اتحلمبا

 يييا رحا القسم اتااد ال ا ا دالأرشيف  :الأرشيف داتفةاعا  ال ا ا

 .داتقلمنيا  ال ا ا

 يية  رحا ال زء العا  ين في   لم ف الأقسام داتسلماجا  :اتا  ين. 

 ا جها  خارجيا  :ال ها  اتلمعاد ا دالياكاء يةح   ن لية  رياك  اتحلمبا   يض 

 .ن  ع اتحلمبا في تحقيق  ريا هادشاكاء يعة ا 
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ت لم ف رياك  اللميظيم في اتحلمبا  ذياء  على الملمياجاتها ال اديا د ريا ها دح ةها  

 هيف الهي   اللميظيمت إلى لسهي  اللمنسيق داللمعادن ذين   لم ف الأقسام داتا  ين 

 1لضةان تقييم ال ي ا  ذح اءة د عاليا، دضةان تحقيق  رياف اتحلمبا ذيفاا

 التن  ق في ا كتبا  ومراكز ا عل ما  4-1-3

ييير إلى جهاد تالميي دتنسيق اتاارد دال ي ا  دالأنيدا اتحلملايا اتلمعيدة للمحقيق 

 رياف  يااااااالركا دتحساااااااين تفابا اتسااااااالم ييي    هيف اللمنسااااااايق إلى ضاااااااةان لعادن  عال ذين 

اللمنساااااااااااااايق في اتحلمبااا  اتحلمبااا  داتااكز للمحقيق ال عاااليااا دالح اااءة   يةااا يلي بعض جاا اام 

 د ااكز اتع ا ا :

o  ، ياااااااااااااركا اتاارد: ييااااااااااااة  اللمنساااااااااااايق  ياااااااااااااركا اتاارد ذين اتحلمبا  د ااكز اتع ا ا 

ساااااااااء كا    ااد  دباعا  د  اارد إلحلرد يا  يلمم تحقيق ذلك    خيل اللمعادن في 

حلمبا  عة يا  الاقلمياء دالاساااااااااااااالمعارة دالاساااااااااااااالم ادة    قااعي البيا ا  اتياااااااااااااالركا دات

 الاقةيا 

o  تبااااادل اتعا ااااا دال برا : يفاااام  ن يلمم تنساااااااااااااايق جهاد تبااااادل اتعا ااااا دال برا  ذين

اتحلمبااااااا  د ااكز اتع ا ااااااا  للمعزجز اللمع م داللمدار اتيت  يةح  تيظيم در  عةاااااا  

 د ؤتةاا  دج سا  تبادل اتع ا ا  للمح ي  اللم اع  داللمعادن ذين اتحلمبا  

o  يلمم تنساااااااااااااايق دتالمياااي ال اااي اااا  اتقاااي اااا ذين اتحلمباااا  تالمياااي ال اااي اااا : يفااام  ن

د ااكز اتع ا ا  للما ير تفابا  لمفانسا ل ةسلم ييي   يةح   ن يلمضة  ذلك تداجا 

سااااااياسااااااا   ياااااالركا للإعارة دالاساااااالمعارة داللماعيا، دتا ير خي ا  البح  داتساااااااعية 

 اتلمةي ة 

o اتساااااااااااااالم اااي اااا في تالمياااي اليظم داللمقيياااا : يفااام  ن يلمم تنساااااااااااااايق اليظم داللمقيياااا  

اتحلمباا  د ااكز اتع ا اا  لتسااااااااااااااهيا  اللمباادل داللمعاادن  يةح  اساااااااااااااالم ايام  ظم إدارة 

                                                           
ات ك  هي  حلمبا  الاجاد:  العلم ة للمكتبا  ومراكز ا عل ما  الإدارةآل عادان  ريي ذ  عبي الالمةان  - 1
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اتحلمبااااا  اتالمااااية داتلم ااااا  ااااا دتدبيقااااا  اللمقييااااا الحاااايي ااااا   اااا   ظم إدارة اتحلماى 

 دتحيالاجيا السحاذا للمحقيق اللمنسيق داللم ا   

o ا تداجا شاااااا كا  دعيقا  لعاد يا قاجا ذين اليااااااكا  داللمعادن: يعلمبر اللمنساااايق  يضاااا 

اتحلمبااا  د ااكز اتع ا ااا  دال هااا  اتياااااااااااااااابهااا الأخاى   اا  اتؤسااااااااااااااساااااااااااااااا  اللمع يةياا 

دال قا يا دالأذحاث  يةح  تبادل اتاارد دال برا  دتيظيم  عاليا   ياااااااااااااالركا للمعزجز 

 تبادل اتع ا ا  داللمعادن اتؤسس ت 

 الت ة ه في ا كتبا  ومراكز ا عل ما 4-1-4

يااااااااااااااير إلى العة يا الخت تهيف إلى تاجيه اتساااااااااااااالم ي ين دتقييم اتساااااااااااااااعية دالإرشاااااااااااااااد لهم في ي

 اسلم يام دالاسلم ادة    اتاارد دال ي ا  اتلمالما في اتحلمبا  د اتاكز 

 1تاجيه اتسلم ي ين يلمضة  عية جاا م  هةا:

 ى خي ا  اتع ا ا : لياااة  تقييم اتسااااعية دالإرشااااد ل ةسااالم ي ين في الحصاااال عل

اتع ا ااااا  اتد ابااااا  يةح   ن ليااااااااااااااةاااا  رااااحل ال ااااي ااااا  تا ير البحاااا  دالاساااااااااااااالماااايلال 

اتع ا اااالي، دتاجياااه القااءة دالاساااااااااااااالمعاااارة، دتقاااييم  ساااااااااااااااااعاااية في اساااااااااااااالم ااايام قااعاااي 

 البيا ا  داتصادر الإلحلرد يا 

  تصااا ح اتااد: يياااة  تاجيه اتسااالم ي ين في تصااا ح اتفةاعا  اتحلملايا داسااالمحيااااف

ا  يفااام تا ير إرشااااااااااااااااااد لمال تاتيااام اتااد، دتصااااااااااااااني هاااا، د ااقعهاااا على اتاارد اتلماااالمااا

 الا اف، دكي يا الا ال إليها 

  تاجيه اسااااااالم يام اللمحيالاجيا: لياااااااة  رحل اتهةا تاجيه اتسااااااالم ي ين في اسااااااالم يام

اللمقييااا  دالأددا  اتلمااالمااا في اتحلمبااا  د اتاكز،   اا   جهزة الحةبياتا، دالدااابعااا ، 

ا، داتصاااااااااااااااادر الإلحلرد يااا  يفاام تا ير اللماجيااه دالاايعم اليزم داتاااسااااااااااااااحااا  الضااااااااااااااائياا

 ل ةسلم ي ين ليسلم ادة ال ا  ا    رحل اللمقييا  

                                                           
دار الص اء ل دباعا  عةان:  ا كتبا  ومراكز ا عل ما  إدارةمبادئ   ين اليفيادي  ربحي  صد ى ع يانل  - 1

   76  ص 2005دالنيا داللمازيع، 
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   اللماعيا اتع ا اتيا: يلمضاااااااة  تقييم اتع ا ا  داللماجيه ل ةسااااااالم ي ين لمال  هارا

البح  داتصادر اتا اقا دتقييم اتع ا ا    هيف ذلك إلى لعزجز قيرا  اتسلم ي ين 

 ي اللمعا    ع اتع ا ا  داسلم يا ها بي    عال ف

تاجياااه اتساااااااااااااالم اااي ين يلمد ااام دجاد  ا  ين  هاة د ااايربين في اتحلمباااا  د اتاكز للمقاااييم 

اليعم دالإرشاد  قي يية  ذلك إعياد دلائ  د ااجع تاجيهيا، دتيظيم در  عة  د عاليا  

تحسااين تفابا اتساالم يم  تاعاجا، دتقييم ج سااا  تيرجم ل ةساالم ي ين   هيف اللماجيه إلى

 دلعزجز قيراتهم في الا ال إلى اتع ا ا  داسلم يا ها بي    عال 

 أدوا  الت ة ه في ا كتبا  ومراكز ا عل ما 4-1-4-1

رياااك عااية  ددا  يةح  اساااااااااااااالم اايا هااا في عة يااا اللماجيااه للمحقيق الاتصاااااااااااااااال ال عااال 

  نها: ي  في اتحلمبا  د ااكز اتع ا ا داللمح 

 ياااااااا هت: ييااااااااة  الحاار اتباشااااااااا ذين اتا  ين داتساااااااالم ي ين في اتحلمبا  د اللماا اااااااا  ال

ا، دييااااااااااااااةاااا  الاساااااااااااااالمةاااااو ال عااااال  ا د  ها اااا  اتاكز  يفاااام  ن ي ان اللماا ااااااااااااااااا  دا ااااااااااااااحاااا 

لالملمياجا  اتسااااااالم ي ين دتقييم الإرشاااااااادا  داللماجيه ذداجقا لسااااااااعيرم في تحقيق 

  ريا هم 

    ذادشااااااااااااااارا ، دلائ  اتساااااااااااااالم يم،  د اتااد اللماجيهيا: يةح  إعياد  ااد تاجيهيا  

 شااااااااااطا  يييا قصااااااااايرة للماجيه اتسااااااااالم ي ين  لسااااااااااعي رحل اتااد في تا ير اتع ا ا  

 دالإرشادا  بي    سلمق  دفي  ي دق  يحلماجه اتسلم ي ان 

  الاسااااااااااتيااااااااااارة الشاااااااااا صاااااااااايا: يلمة   اللماجيه في إجااء ج سااااااااااا  اسااااااااااتيااااااااااارجا   ادة  ع

اليصاا  دالإرشاااد الشاا صاا ت  يةح  ل ةا  ين اتساالم ي ين ل هم الملمياجاتهم دتقييم 

تحييي   ضاااااا  ال يارا  داتصااااااادر اتلمالما ل ةساااااالم ي ين دتقييم تاجيه  ادي للم بيا 

 الملمياجاتهم اتحيدة 

  ات ا ح  داللمح ي : يةح  اساااااااااالم يام  ظام ات ا ح  داللمح ي  لتشاااااااااا يع اتساااااااااالم ي ين

تقييم شااااااهادا  تقييا، على اساااااالم يام اتحلمبا  د اتاكز بياااااا    يلمظم د عال  يةح  
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 د جاائز  ااااااااااااااثيرة،  د ذاا   الالاء للمعزجز اتيااااااااااااااااركااا دالاساااااااااااااالم ااادة ال ااا  ااا    اتاارد 

 اتع ا اتيا 

  ،اللمحيالاجيا ددساااائ  الاتصاااال الحيي ا: يةح  اسااالم يام تدبيقا  الهاتف اتحةال

اتصااااال دالبريي الإلحلردني، داليردشااااا اتباشاااااة، داليااااب ا  الاجلمةاعيا للما ير قياا  

 عالا د باشااااااااااااة  ع اتسااااااااااالم ي ين  يةح  اسااااااااااالم يام رحل الأددا  للمقييم إرشاااااااااااادا  

 سايعا دإجاذا الاسلم سارا  بساعا د اع يا 

 الق ادة في ا كتبا  ومراكز ا عل ما  4-5

تلمع ق ذلماجيه دإدارة اتحلمبا  د اتاكز للمحقيق الأرياف اتؤسااااااااااااااساااااااااااااايا دتحقيق الاؤجا 

ا في تاجيااه دتداجا اتحلمبااا  د اتاكز للم بيااا داتهةااا اتحاايدة لهااا  لعلم  لماااسااااااااااااااةاا 
 
بر القيااادة عااا ي

 الملمياجا  اتسلم ي ين داتفلمةع اتحيا 

 أهم ة الق ادة في ا كتبا  ومراكز ا عل ما  -أ

ا في  فاا دتدار اتحلمبا   إليك بعض الأرةيا الائيسااااااااايا ل قيادة  ا لماساااااااااة  القيادة ت عم ددر 

 في اتحلمبا :

  ؤجاااا دتحقيق الأراااياف: يقام القاااادة في اتحلمباااا  ذلمحااايياااي رؤجاااا دا ااااااااااااااحاااا تاجياااه الا

د رياف اسااالراتيفيا ل ةحلمبا  يلمالى القادة  ساااؤدليا تاجيه اتحلمبا  حا تحقيق رحل 

 الاؤجا دتحقيق الأرياف اتحيدة،  ةا يضة  اسلمةاارجا اتحلمبا دتداررا 

   دإجااءا   عالا للميظيم تداجا السااياسااا  دالإجااءا : يقام القادة ذاضااع سااياسااا

عةاااا  اتحلمبااااا  تهاااايف رااااحل السااااااااااااااياااااسااااااااااااااااااا  دالإجااءا  إلى ضااااااااااااااةااااان تا ير ال ااااي ااااا  

اتع ا اتيا بياااااا    ؤسااااااساااااا ت د عال، دلعزجز الا ااااااال إلى اتاارد اتع ا اتيا دتحسااااااين 

 تفابا اتسلم ي ين 

  ير تداجا اتا  ين: يقام القادة ذلماجيه دتيةيا اتا  ين في اتحلمبا  يلمضااااااة  ذلك تا

اللميرجم داللمداجا اتساالمةا، دلعزجز اتياااركا داتسااارةا اتبلمحاة ل ةا  ين     خيل 

تيةياااااااا قااااااايرا  اتا  ين، يلمم لعزجز جادة ال اااااااي اااااااا  اتقاااااااي اااااااا دتحسااااااااااااااين تفاباااااااا 

 اتسلم ي ين 
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  ا في تدبيق اللمحيالاجيااااا ا لماااااسااااااااااااااةاااا  تدبيق اللمحيالاجيااااا دالاذلم ااااار: ي عاااام القااااادة ددر 

  يعة ان على تبنت اللمقييااااا  الحاااايي ااااا داتةااااارساااااااااااااااااا  ال ااااييااااية دالاذلم ااااار في اتحلمبااااا 

للمحسااااااااااااااين عة يااااا  اتحلمبااااا دتداجا ال ااااي ااااا  اتع ا اااااتيااااا ذةااااا يتياااااساااااااااااااااااام  ع تدار 

 الالملمياجا  دتاقعا  اتسلم ي ين 

  اللماا اااااااااااا  داللمعادن: يقام القادة ذلمعزجز اللماا اااااااااااا  ال عال داللمعادن في اتحلمبا  يفم

عاا  داللماا اااااااااااااااا   ع اتا  ين داتساااااااااااااالم ااي ين دالياااااااااااااااكاااء  ن ي ا اا قااادرج  على اللم ااا

 اتؤسسيين بي    عال، دبياء عيقا  قاجا د قا ا عة  إيفاذيا 

ا في تاجيه اتحلمبا  دتحقيق اليفاا اتسلميام     خيل تا ير  ا  ساسي  ت عم القيادة ددر 

زجز اللماا ااااااااااااااااا  الاؤجاااا داللماجياااه الاساااااااااااااالراتيجي، دتيةياااا اتا  ين، دتدبيق اللمحيالاجياااا، دلع

ا على اتفلمةعا  الخت ي ي ا ها ا إيفاذي   داللمعادن، يةح  ل قادة في اتحلمبا   ن يحققاا تأ ير 

  يةا يلي بعض ال اا م اتهةا ل قيادة في اتحلمبا  د ااكز اتع ا ا :

  رؤجااااا داساااااااااااااالراتيفيااااا: يلمعين على القااااادة في اتحلمبااااا  د ااكز اتع ا ااااا  دضااااااااااااااع رؤجااااا

ا ل ةؤسااااااااااااااسااااااااااااااااا  ينبغي تحااييااي الأرااياف دال دا داللماجهااا  داساااااااااااااالراتيفيااا دا ااااااااااااااحاا

 اتسلمقب يا الخت لسارم في تحقيق اللمدار دالاذلم ار في اتفال اتحلم ت 

  تاجياه ال اجق: ييااااااااااااااةا  ذلك تاجياه دإلهاام ال اجق العاا   في اتحلمباا  د اتاكز  ينبغي

 يحلمحى ذه، د ن يشاااااااااااا عاا الاذلم ار 
 
داللمداجا دتيةيا  على القادة  ن ي ا اا قيدة د  الا

ا تا ير اليعم داللماجيه اليز ين ل  اجق للمحقيق الأرياف  قيرا  اتا  ين  يفم  يض 

 اتحيدة 

   ات اااااااذ القاارا : يلمعين على القااااااادة في اتحلمبااااااا  د ااكز اتع ا ااااااا  ات اااااااذ القاارا

ت ان  الاساااالراتيفيا داللمحلميحيا ذياء  على تح ي  البيا ا  داتع ا ا  اتلمالما  يفم  ن

 القاارا  قائةا على الأدلا دتهيف إلى تحقيق   ض  اليلمائ  ل ةؤسسا دل ةسلم ييي  

  اللماا اااااااااااااااااااا  داللمعااااااادن: يفاااااام على القااااااادة في اتحلمبااااااا  د ااكز اتع ا ااااااا   ن ي ا اا

 لماا ا ين في اللماا ا   ع اتا  ين داتسالم ييي  داليااكاء ال ارجيين  يفم لشا يع 

 ق الأرياف اتيلركا دلعزجز تبادل اتعا ا دال برا  اللمعادن دبياء اليااكا  للمحقي
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  اللمداجا اتيت: ينبغي على القااااااادة  ن ياااااايعةاا اللمداجا اتيت ل ةا  ين في اتحلمبااااااا  د

اتاكز،    خيل تا ير ال اص اللميرجلايا داللمع يةيا دلش يع اتبادرة الحاتيا داللمع م 

 اتسلمةا 

 دة قااادرج  على لعزجز الاذلم ااار داللمثيير في اتحلمبااا الاذلم ااار داللمثيير: يفاام  ن ي ان القااا

 د اتاكز  ينبغي لشاااااااا يع اللمفار  ال ييية داساااااااالم يام اللمحيالاجيا الحيي ا دتدبيق 

 اتةارسا  ال ييية للمحسين ال ي ا  دت بيا الملمياجا  اتسلم ييي  

 وظ فة الرقاوة في ا كتبا  ومراكز ا عل ما  -4-6

دالإجااءا  بياااااااااا   صااااااااااحيح د عال، دتحقيق ال ادة هي ضااااااااااةان تي يح السااااااااااياسااااااااااا  

 دجةح     خيلها:داللمةي  في تقييم ال ي ا  اتع ا اتيا  

  لمااااابعااااا تي يااااح السااااااااااااااياااااساااااااااااااااااا  دالإجااءا : تلمضااااااااااااااة  د ي ااااا الاقاااااذااااا  ااقبااااا تي يااااح 

السااااااااااااااياااسااااااااااااااااا  دالإجااءا  الخت تم دضااااااااااااااعهااا في اتحلمبااا  د اتاكز  يلمم اللمحقق     ن 

دبق بياا  
ُ
صااحيح د عال، دجلمم ات اذ الإجااءا  اتيئةا للمحسااين  داء  السااياسااا  ت

 اتحلمبا دت بيا الملمياجا  اتسلم ي ين 

  ضةان جادة ال ي ا : يية  ددر الاقاذا ضةان جادة ال ي ا  اتقي ا في اتحلمبا

 د اتاكز  يلمم  ااقباااا جادة ال اااي اااا  دتقييةهاااا ذاااا لمظاااام ل لماااأكاااي    تحقيق اتعاااايير 

ت اذ اللمياذير اليز ا للمحساااااااااين ال ادة دت بيا الملمياجا  اتسااااااااالم ي ين اتد ابا  يلمم ا

 بي     ض  

  ا  ساااااااااؤدليا إدارة اتاارد داتي ا يا في اتحلمبا إدارة اتاارد داتي ا يا: يلمالى الاقاذا  يضااااااااا 

 د اتاكز  يلمم  ااقبا اسلم يام اتاارد دتاجيهها بي    عال، دضةان تحقيق اللماازن 

 ا ا اتاليا ل ةؤسسا اتالي دالاسلمي

  تدبيق ساااياساااا  لمقاق ات حيا ال حاجا: يلمم  ااقبا تدبيق ساااياساااا  لمقاق ات حيا

ال حاجااا في اتحلمبااا  د اتاكز،   اا  لمقاق النسااااااااااااااخ دالاقلمبااام دالاساااااااااااااالم اايام العااادل 

ل ةااد اتحةيااا ذحقاق النيااااااااااااااا  يلمم ات اااذ إجااءا  لحةااايااا لمقاق ات حيااا ال حاجااا 

  قاا ين دالتيايعا  ذا  الص ا دضةان الا لم ال ل
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  ضةان سي ا اتااكز دالبيا ا : يلمم العيايا ذضةان سي ا د  ان اتااكز دالبيا ا  في

اتحلمبا  يلمم ات اذ إجااءا  لحةايا الأ اااااااااااااال اتاديا دالاقةيا، دضاااااااااااااةان اسااااااااااااالمةاارجا 

 ال ي ا  دتأ ين البيا ا  ضي  ي تهيييا   د   اطا  حلمة ا 

ساااااااااااارم في تحقيق اليفاا دالاسااااااااااالميا ا ل ةحلمبا  د ااكز اتع ا ا ،    د ي ا الاقاذا ل

خيل ضااااااااااااااةاااان الا لم اااال ل ةعاااايير داتةاااارساااااااااااااااااا  اتهيياااا، دتحقيق اللمةي  في تقاااييم ال اااي اااا  

 داتاارد اتع ا اتيا

 تطب ق الإدارة العلم ة في ا كتبا  -5

ثي  اتحلمبا ذداجقا  عالا يعنت اسلم يام اتي ج الع مت داتبادل الإدارجا في إدارة دلي

 د عالا  رياك عية جاا م يةح  تدبيقها في اتحلمبا  دلية :

تح ي  العة يا : يياااااااااة  تدبيق الإدارة الع ةيا تح ي  دتقييم العة يا  في اتحلمبا بيااااااااا    -

دقيق  يلمم تح ي    لم ف العة يا  دالأنياااااااااااااادا الخت تلمم في اتحلمبا،     اكتساااااااااااااااا  اتااد، 

اسااااااااااااااتهااااا، دتقااااييم ال ااااي ااااا ، دتح ياااا  دقيااااام  داء رااااحل العة يااااا  بثاد دتصااااااااااااااني هااااا، د ه

 تحسينها 

اساااااااااااااالم اايام اتعديااا  دالإلمصااااااااااااااااءا : لياااااااااااااالمةاا  الإدارة الع ةيااا على اساااااااااااااالم اايام اتعديااا   -

دالإلمصااااااءا  لات اذ القاارا  الإدارجا  يلمم جةع البيا ا  ذا  الصااااا ا ذالعة يا  دال ي ا  

   ع مت لاساااااااااااااالم يص اتع ا ا  ات يية دات اذ القاارا  اتقي ا في اتحلمبا، دتح ي ها بياااااااااااااا

 اتبنيا على الأدلا 

ا تدبيق اتبادل الإدارجا الأسااااااسااااايا في  - تدبيق اتبادل الإدارجا: يياااااة  اللمدبيق الع مت  يضااااا 

اتحلمبا،     تحقيق الح اءة دتحسااااااااااين الإ لماجيا دتحقيق اللماازن ذين اتاارد دالأرياف  يلمم 

العة يا  داتا  ين ذياء  على  بادل الإدارة الع ةيا للمحقيق   ضاااااااااااااا  اليلمائ  تيظيم دتاجيه 

 دتحقيق اللمةي  

ا    تدبيق الإدارة الع ةيا  - ا  ساسي  تاسيع اللميرجم داللمداجا: يعلمبر اللميرجم داللمداجا جزء 

في اتحلمباااااا   يلمم تا ير  اص اللمااااايرجااااام اتساااااااااااااالمةا ل ةا  ين للمحسااااااااااااااين  هااااااراتهم د عا تهم، 
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جا القااايرا  اليز اااا للمحقيق  راااياف اتحلمباااا دت بياااا الملميااااجاااا  اتساااااااااااااالم اااي ين بياااااااااااااا اا  دتدا 

   ض  

  ااقبا ال ادة دتقييم الأداء: يلمم تدبيق الإدارة الع ةيا في إجااءا   ااقبا ال ادة دتقييم -

الأداء في اتحلمبااااا  يلمم تحااااييااااي  عااااايير ال ادة دإجااءا  القيااااام اتياااااساااااااااااااابااااا، د ااقبااااا الأداء 

 ةه ذا لمظام ل لمحقق    تحقيق الأرياف اتحيدة دتحسين الأداء اتسلمةا دتقيي

تدبيق الإدارة الع ةياااا في اتحلمباااا   هااايف إلى تحقيق الح ااااءة داللمحسااااااااااااااين اتساااااااااااااالمةا 

دتحقيق   ضاااااااااااا  اليلمائ  في تا ير ال ي ا  اتع ا اتيا ل ةساااااااااااالم ي ين  يعلمبر الي ج الع مت في 

  دال عاليا دالاذلم ار في اتحلمبا الإدارة  داة قاجا للمعزجز الح اءة 

 ومراكز ا عل ما : ف ا ا  ا كتبا  -6

ليااااااة  اتسااااااالما  ال ع يا الخت تا ارا اتحلمبا ل قااءة داليراسااااااا دالبح ، ذادضااااااا ا 

إلى تا ير ذيئاااااا  يئةاااااا ليساااااااااااااالم اااااادة    اتاارد اتع ا ااااااتياااااا اتلماااااالماااااا  ريااااااك عاااااية   ااو    

 1اخ  اتحلمبا ، د   ذينها:ال ضاءا  اتيلركا داتلمياعا د

قاااعااا القااءة الائيساااااااااااااايااا: لعااي قاااعااا القااءة الائيساااااااااااااايااا  د قاااعااا القااءة العااا ااا هي  

اتساااااااااااااالما الائيسااااااااااااايا في اتحلمبا الخت تا ا  قاعي ل قااءة داليراساااااااااااااا  تلمةي  ذفا رادل 

 د اجح دتا ا طادلا  دكااس ت دإضاءة  ياسبا ل قااءة 

عا  اليراسااااااااااااااا ال ةاعيا  سااااااااااااااالما  ل ةفةاعا  قاعا اليراسااااااااااااااا ال ةاعيا: تا ا قا 

الصثيرة ل لمعادن داتياركا في اليراسا دالبح   يةح  تا ير طادلا  دكااس ت ددسائ  

 تقييا ل لمعادن دالعة  ال ةاعي 

قاعا الاجلمةاعا : قاعا الاجلمةاعا  في اتحلمبا لسلم يم لعقي الاجلمةاعا  دالييدا   

  دشاااااااااشااااااااا  عاد د جهزة عاد للميساااااااير دالار  العة   يلمم تفهي را ذأ ظةا  ااااااااا 

 العادد دالعادد اتائيا 

                                                           
ف ا ا  ا طالعة العم م ة وا كتبة ال طن ة وفق ا عا ت  الدول ة: اوعدما  ا كتب ة تق  و آ ال لعةادم   - 1

   42  ص 2020، 47  و 24     داللما يق داتع ا ا  ل رشيفالعابيا اتف ا   اوجزا رية أنم ذةا
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  لمبر الحااسااااااااايم: يحلماي   لمبر الحااسااااااااايم في اتحلمبا على  جهزة كةبياتا  لمصااااااااا ا  

ذاد لر  ، دباا   دتدبيقا   لم صااااصااااا ليعم البح  داللمع م الإلحلردني  يساااالم يم 

 ات لمبر  يااد البح  داليراسا الإلحلرد يا داللميرجم 

ك  ات صااااااصااااااا ل ةاارد ال ا ااااااا: يا ا اتحلمبا   اك  خا ااااااا ليطيو على اتاارد الأ ا 

ا  ال ا اااااااااااااااا     الأرشااااااااااااااي ا  داتفي  داتفةاعا  ال ا اااااااااااااااا  تا ا رحل الأ اك  جا 

ا ل يراسا دالبح  في اتاارد ذا  الدبيعا ال ا ا   خا  

ة قااعاا الأط اال: ت صاااااااااااااام بعض اتحلمباا   ساااااااااااااااالماا ل ط اال لتشاااااااااااااا يع لمام القااء 

ا  صاااااااارة  ا دقصاااااااصااااااا  دالاسااااااالمحيااااااااف اتعافي  يح الصاااااااثا  تلمضاااااااة  قاعا الأط ال كلمب 

 د لعا  لع يةيا 

تصااااااااااااةم  ضاااااااااااااءا  اتحلمبا  للم بيا الملمياجا  اتساااااااااااالم ي ين ات لم  ا دتا ير ذيئا  اجحا 

د يئةا ل قااءة داليراساااا دالبح   تهيف رحل ال ضااااءا  إلى لعزجز تفابا اتسااالم يم دتا ير 

 قييا  اليز ا ليعم عة يا البح  داللمع م في اتحلمبااتاارد داللم

 دجةح  ت صي  ذلك كةا يلي:

 :قاعة القرا ة الر ي  ة 

 لعلمبر اتسالما الائيسيا في اتحلمبا ل قااءة داليراسا ال اديا  -

 تا ا  قاعي  اجحا د ياسبا ل قااءة داليراسا ل لرا  طاج ا  -

 يعا  تلمةي  ذفا رادل د ياسم ل لركي  دالاست -

 :قاعة الدراسة اوجماع ة 

 تا ا  سالما ل ةفةاعا  الصثيرة ل لمعادن دالعة  ال ةاعي  -

 تحلماي على طادلا  دكااس ت ددسائ  تقييا لتسهي  اللمعادن دتبادل الأ  ار  -

 تهيف إلى لعزجز اللم اع  دتبادل اتعا ا ذين الدي  دالبالم ين  -

 : قاعة الاةتماعا 



 عداد: قواسمية عبد الغنيا                                        علومات                                             محاضرات في مقياس: الإدارة العلمية لنظم الم

 

78 

   دالييدا  ددر  العة  داخ  اتحلمبا لسلم يم لعقي الاجلمةاعا -

تحلماي على   ظةا  ااااااااااا  دشاااااااااااشااااااااااا  عاد دتفهي ا  تقييا للميسااااااااااير العادد دالعادد  -

 اتائيا 

 تا ا ذيئا  ياسبا للمبادل الأ  ار دتاا   اتفلمةع اتحلم ت  -

 : مختب  او  اسي 

ساااااااااااااااااا يحلماي على  جهزة كةبياتا  لمصاااااااااااااا ااااا ذاااااد لر اااا  دباا     صااااااااااااااصاااااااااااااااااا ل بحاااا  دالاااايرا -

 الإلحلرد يا 

 يا ا  ا ا ل ا ال إلى  صادر  ع ا ا  إلحلرد يا دقااعي ذيا ا  دتدبيقا    لم  ا  -

 يسهم في تداجا  هارا  اللمقييا داسلم يام اللمحيالاجيا في البح  داللمع م  -

 :ماكن ا خصصة للم ارد اوعاصة  

اتفي  دقااعي تا ا  ساااااااااااالما  خا اااااااااااا ل ا اااااااااااال إلى اتاارد ال ا اااااااااااا     الأرشاااااااااااي ا  د  -

 البيا ا  ال ا ا 

 تحلماي على  جهزة قااءة خا ا د ددا  ذح   لم صصا  -

تهااايف إلى ت بياااا الملميااااجاااا  الباااالم ين دالدي  اتهلمةين ذااااتصاااااااااااااااااادر ال اااا اااااااااااااااااا داتع ا اااا   -

 1اتلم صصا 

 :قاعة  طفال 

  سالما   صصا ل ط ال لتش يع لمم القااءة دالاسلمحياف اتعافي  يح الصثا  -

 حلماي على  فةاعا  لمياعا    الحلمم دالقصم اتصارة اتاجها ل ط ال ت -

                                                           
اتف ا   الرقم ةوال قافة ثقافة ا عل ما  ونشر ودورها في تفع ل  م م ةعا طالعة الف ا ا  ذ  زجنم  اطةا   - 1

   434  ص 2019، 46  و 23 م  داللما يق داتع ا ا  ل رشيفالعابيا 
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 تا ا  لعا  لع يةيا د نيدا  الما للميةيا  هارا  القااءة دالإذياو  -

تهااايف  ضااااااااااااااااااءا  اتحلمباااا  إلى تا ير ذيئاااا  يئةاااا د لمعااايدة الاساااااااااااااالم ااايا اااا  ل قااءة 

 ع على اللمع م النيااااااااااا داليراساااااااااااا دالبح   ت ك ال ضااااااااااااءا  لعزز اللم اع  الاجلمةاعي دلشااااااااااا

  دالاسلمحياف اتعافي في ذيئا رادئا د اجحا

 س اسة    ت  ا كتبا  ومراكز ا عل ما :  -6

 س اسة    ت  ا تزان ة  -7-1

 ي ا يا اتحلمبا هي  داة للمحاج   لميم اتحلمبا  إلى داقع  اتي ا يا تحيد ال ي ا  الخت 

   ذا ا   اتحلمبا  دضااااااااااع اتي ا يا بعيايا با، كةا تحيد اتاارد ات صااااااااااصااااااااااا لاتحلم ساااااااااالمقي ها

 .يضة  اسلم يام الأ اال اتلمالما على  حا  عال للمحقيق  رياف اتحلمبا

 1:عمل ة وض) ا تزان ة -أ

  ال داة الأدلى في دضااااااااااااااع  ي ا يااا اتحلمبااا را اليظا إلى  ااا تااأ اا  اتحلمبااا إلى تحقيقااه في

ال داة  سااااااااااااااه  ذح ير،  ن  العام اتقب   كةا  ن تا ير خدا طاج ا اتيى تفع  رحل

ال دا هي تا يق  على ل ي ا  اتحلمبا الخت يحلماجها اتفلمةع    الأنيااااااااااادا دالبرا   

لحلك،    اتهم ل ةحلمبا قب   .الخت سااااااااااااالمقام اتحلمبا ذلمقييةها للم بيا ت ك الالملمياجا 

اللم ديا تي ا يااااا العااااام اتقباااا ،  ن لعيااااي اليظا في ال دااااا طاج ااااا اتاااايى د راااايا هااااا 

 . لمارة، دالخت تيعح  على الالل ا ا  اتاليا اتلرتبا ل سيا القاد اات

  ال داة ال ااااا يااااا هي تحااااييااااي  فةاو اتاارد اتاااااليااااا اليز ااااا للمحقيق اتحلمبااااا  ااااا تاجااااي

إ فازل في العام اتقب   في ك ير    الألميان قي ي ان زجادة اللمةاج    ا ضادري بسلام 

 . د ال ي ا  ال ييية الخت ساف يلمم طالمها /زجادة اللم اليف، دزجادة اسلم يام د 

   إعاياد الا اائق الأدلياا تي ا ياا اتحلمباا يلمم دضااااااااااااااعهاا    قبا   اييا  حلمباا د اجق عةا

اتحلمباااا دقاااي يساااااااااااااااااارم  ف   الأ يااااء  د الي ياااا اتاااالياااا ل ةف   في تداجا  يااااااااااااااااااريع 

                                                           
في اطار الصفقا  م م عا  ا كتبا  اوجامع ة اوجزا رية اقتنا  سا  شااد عبي الباشاذا يا عةارل  - 1

   24  ص 2019، 3و ليراسا  اتحلمبا  داتع ا ا    ذب يا ي يا ف ا : دراسة وصف ة تحل ل ة. العم م ة
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 م يقلرا اتي ا ياااااا    ي العاااااادة  ف   الأ يااااااء يساااااااااااااالمعاد اتااز اااااا  ع اتاااااييا، د   

 .اللمثييرا  لمخى يلمم اللما   إلى اتاا قا على اتي ا يا النهائيا

  بعي  اا قا اتف   على د ائق اتي ا يا يلمم تقييةها إلى الب ييا  د ال ها اتساااااااااااااائالا

ع  اللمةاجاا ، دال داة الأخيرة في عة يااا اتي ا يااا دتااأ ين اللمةاجاا  اليزم ل لمي يااح     

حلمبا  في تقييم دتاضاااااااااااااايح ددعم  ي ا يا اتحلمبا الخت دا ق اتهم  ن ييااااااااااااااارك   ياء ات

 .ع يها  ف   اتحلمبا

 مصادر التم يل -ب

دالمية     رم  سااااااااااااااؤدليا    ياء اتحلمبا  هي تحييي اتساااااااااااااالماى اتياساااااااااااااام    اللمةاج  

ل ةحلمبا دالعة  على تأ ين رحا اللمةاج   يلمم تا ير ال زء الأكبر    اللمةاج  تعظم اتحلمبا  

قب  الب ييا  د اتحا ظا الخت  نيااااائ  اتحلمبا  قي ت ان الثاا ا   صااااايرا ل يخ   العا ا   

اتحلمبا، دلح  سااياسااا  اد الثاا ا   اضاااو دائةا  ا ي ان  حا  قا  لمال  اع يتها في 

جايدى إرجااو اتااد ل ةحلمباا د ايى تاأ يرراا على عيقاا اتحلمباا  ع جةهارراا، لميا     اتهم 

في العائيا  اتةحيا دلح   يضاااا الآ ار السااا بيا اتحلمة ا ل عيقا  ل ةحلمبا اليظا لي   قا 

اتيح دالهاااياياااا يةح   ن ت ان  صاااااااااااااااايرا  ةلماااازا ل  اال اللمحةي ياااا ل ةياااااااااااااااااريع  .بياااااااااااااا ااا  عاااام

ال اااا ااااااااااااااااا  دباااادضااااااااااااااااا اااا إلى ذلاااك، ريااااك العااايياااي    اتااطيين الاااحي  ياااالباااا  اااا ي ا اا على 

 د جزء    ت ااااليف  بنى اتحلمباااا ال ااايياااي  د  اساااااااااااااالمعاااياد للمقاااييم تبرعاااا  كبيرة للمثدياااا كااا 

تا يةهااا  ريااا    اتهم  ن  يتبااه إلى   ااه لا ينبغي  ذاايا  ن لساااااااااااااالم اايم اتيح  د اللمبرعااا   بررا 

 .ل  ض  د استبيال الل ام اتفلمةع ذاللمةاج  العام   د عيم ارلمةام اتا حين ذاللمةاج 

 ك ف تبدو متزان ة ا كتبة؟ -ج

 .ذاتحلمبايا ينبغي  ن تلمضةنها د يقا اتي ا يا ال ا ا رياك  ربع خصائم عة 

يفم  ن ي ان عاد اتي ا يا دا اااااااحا ذةا  يه الح ايا ذحي  ك  عضاااااااا في  :الاضااااااااا  1

 ف   الإدارة دكااا   ا ف يةحياااه  ن ي هم  اااا يفاي تة ي اااه    ذياد د اااا لعحسااااااااااااااااه 

 .الأرقام

، دجفم  ن تيدن الأرقام د ائق اتي ا يا يفم  ن تيعم صااااااااااااااحا  رقام اتي ا يا :اليقا  2

 دجلمم ذكارا بعيايا،  ع  ااعاة عيم الاخلميف في الا ائق
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يفم إذقاء عادد اتي ا يا على     اليااااااا       لرة  خاى ذحي  يةح   :الالسااااااااق  3

 ن تلمم اتقااار ااا   يةااا ذينهااا بسااااااااااااااهالااا  جةيع اتي ا يااا  د ااائق ل ةقااار ااا، دلساااااااااااااالم اايم 

 ااااا لماااايث في اتاااااضاااااااااااااا ت د ااااا يلماقع  ن يحاااايث في د هااااار  ااااا يفاي الآن د قااااار لمااااه  ع 

 .اتسلمقب 

تقارجا اتي ا يا ينبغي  ن ليااالمة  على  اااارة كا  ا ل نيااادا اتاليا د ا را  :الياااةاليا  4

 ةح   الداجقاااااا الالمياااااية تعا اااااا اللم   اااااا الحقيقياااااا لعةااااا  اتحلمباااااا را اللماااااأكاااااي    

 تضةين كا ا  ئا  الإياادا  دالي قا  في اتي ا يا

 ومراكز ا عل ما :سة التزويد في ا كتبا  س ا -7-2

سااااااااااااياسااااااااااااا الل دجي في اتحلمبا  تة   ال دا الاساااااااااااالراتيفيا الخت تاجه عة يا اقلمياء اتااد 

دتاساايع  فةاعا  اتحلمبا ذداجقا ت  ت الملمياجا  اتساالم ي ين د رياف اتحلمبا  ت عم رحل 

ا في تحقيق اللماازن ذين اللمياو دال اد ا لمااااسااااااااااااااةااا  ة في اتااد اتلماااالماااا ل قااء الساااااااااااااايااااساااااااااااااااااا ددر 

دالبااالم ين     خيل تحااييااي اتعااايير لاخلميااار اتااد، دت صاااااااااااااايم اتي ا يااا ذ عاااليااا، داللمقييم 

اتيلمظم ل ةااد اتاجادة، لسااارم سااياسااا الل دجي في تحسااين تفابا اتساالم ي ين دلعزجز ددر 

  جيي يسااااااااهم في اتحلمبا كةصااااااااير رئيساااااااا ت ل ةعا ا دال قا ا  إن تي يح رحل السااااااااياسااااااااا بياااااااا 

دجةح  تاضيحها في اليقاط  .تقييم خي ا   حلمبا  كثر  عاليا داسلميا ا على اتيى الداج 

 1اللماليا:

  تحييي الالملمياجا: 

o  تبي  سياسا الل دجي ذلمح ي  الالملمياجا  داتلمد با  اتح يا داتفلمةعيا  يلمم

ذلك    خيل اللم اع   ع اتسلم ي ين داللمحقيق في ارلمةا اتهم 

 .اجاتهمدالملمي

 ت صيم اتاارد: 

                                                           
 ف ا   ة  م م ة الرئ: نم ذج ا كتبا  العط ر الف ا  العم ميم ة في س اق تالعم  ا كتبا  د ا     سا ا - 1

   449  ص 2018، 1 و  19     الإسي ياالحضارة 
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o  يفم ت صيم  ي ا يا  اليا تتيح ل ةحلمبا شااء اتااد ال ييية  رحا

 .يلمضة  تحييي كةيا اتاارد ات صصا ل ل دجي ذياء  على  دلاجا  اتحلمبا

 اخلميار اتااد: 

o   يية  اخلميار اتااد عة يا اخلميار دشااء الحلمم داتفي  دالاسائا الأخاى

على  عايير     اتضةان، دال ادة، داتصير، داللم   ا، لعلمةي رحل العة يا 

دالملمياجا  اتسلم ي ين  يةح   ن ت ان رياك ل ان تقييم تقام ذةااجعا 

 .دتقييم اتااد اتقلرلما

 تقييم دإزالا: 

o  تقام اتحلمبا ذةااجعا  فةاعتها اتاجادة ذا لمظام ل لمحقق     ن اتااد لا

د اللمحيي  اتسلمةا، يلمم إزالا اتااد الخت تزال ذا  قيةا  في لمالا اللمفييي  

 .  بح  قييةا  د يير  سلم ي ا

  اللمعادن: 

o  ا  ع  حلمبا   خاى د ؤسسا  لع يةيا  د شاكاء للمبادل اتحلمبا  لعة  يالب 

 .اتااد دلعزجز تا ا اتاارد

 سياسا  الاقلراد: 

o  ا  تحيد رحل السياسا  كي يا اسلم يام اتااد في اتحلمبا، ذةا في ذلك  لر

 .الاقلراد دالاسام اتلمع قا ذاللمأخير في إعادة الحلمم دالاسائا

 تتبع الاسلم يام: 

o  يلمم تتبع اسلم يام اتااد ل هم  ي  نها يلمم الاسلم ادة  يه بي   جيي

دالاست ةار ذ عاليا، دجةح  اسلم يام رحل اتع ا ا  في عة يا  ات اذ 

 .القاار
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 تقييم الأ ا: 

o ه اتااد اتضا ا إلى  فةاعتها على ي تحقق  ل ةحلمبا تقييم الأ ا الحيةح

 .البحاث داللمع م دال ي ا ل ةفلمةع

سياسا الل دجي تهيف إلى تحقيق تاازن ذين ت بيا الملمياجا  اتسلم ي ين دعةا ا 

داتحا ظا على  ي ا يا اتحلمبا د ساعية اتحلمبا في تحقيق  ريا ها اتؤسسيا ذ عاليا  

ة دات اذ قاارا  اسلراتيفيا لضةان تا ا اتااد لعلمةي رحل السياسا على إدارة جيي

 .الضادرجا داتحي ا

 ومراكز ا عل ما : س اسة اوعدما  في ا كتبا -7-3

سياسا ال ي ا  في اتحلمبا  ليير إلى اتبادل دالإجااءا  الخت تاجه تقييم ال ي ا  في 

ر ال ي ا  ذ عاليا اتحلمبا  رحل السياسا لسعى إلى تحسين تفابا اتسلم ي ين دضةان تا ي

 لمي  تاتحز في الأسام على: دجادة عاليا  

  تحييي  فةاعا ال ي ا: 

تبي  السااااااااااياسااااااااااا ذلمحييي  داق ال ي ا  الخت تقي ها اتحلمبا  ذلك ييااااااااااة  الاساااااااااالمعااد 

 .داللمح ي  ل هم الملمياجا  اتسلم ي ين دارلمةا اتهم

 تحييي اتسلم ي ين اتستهي ين: 

 ين ل   خي ا  عييا  على ساااااالاي  ات ال، خي ا  الأط ال يلمم تحييي اتساااااالم ي ين اتسااااااتهي

 .ت لم ف ع  ت ك اتقي ا ل بالم ين  د ال ةهار العام

  تقييم ال ي ا: 

يلمعين تحااااايياااااي كي ياااااا تقاااااييم ال اااااي اااااا  ذ عاااااالياااااا دجادة عاااااالياااااا  يةح   ن تلمضااااااااااااااة  راااااحل 

در  العة ، ال ي ا  البح  في اتحلمبا، دخي ا  الاسلمعارة، دالإجاذا على الاسلم سارا ، د 

 .د سالما  اليراسا، داتزجي

 اللماقي  دالإشعار: 
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ا  يفم تحييي ساااااااعا  تقييم ال ي ا  داتية الخت ت ان  لمالما  يها  يفم على اتحلمبا  يضاااااا 

 .تقييم إشعارا  لمال  ي لثييرا  في ال ي ا   د الأدقا 

 تقييم اتااد: 

صادر الإلحلرد يا دالدباعيا  يفم ذادضا ا إلى ال ي ا ، يلمم تحييي كي يا تا ير اتااد دات

 .تحييي سياسا  الاقلراد دالاسلمعارة دكي يا تازيع اتااد

 اللم اع   ع اتسلم ي ين: 

يفم تحييي كي يا اللم اع   ع اتساالم ي ين دت بيا اساالم ساااراتهم دالملمياجاتهم  ذلك ييااة  

 .اللمعا    ع الي ادى دتقييم اليعم ال نت

 اللمقييم داللمحسين: 

 هم    السااااااااااااااياسااااااااااااااا تقييم  عايير لقيام  داء ال ي ا  دجادتها  يةح   ن يلمضااااااااااااااة  جزء 

ليااااااااااة  رحل العة يا   ساااااااااا  رضااااااااااا اتساااااااااالم ي ين دتح ي  الإلمصااااااااااائيا  دالبيا ا  للمحسااااااااااين 

 .ال ي ا 

 السي ا دالأ ان: 

يلمم تحييي ساااياساااا  لضاااةان ساااي ا د  ان اتسااالم ي ين في اتحلمبا،     ساااياساااا  الحةايا 

 .ل إلى اتااد الحساسا   لماائق  د الا ا 

 اللمحيالاجيا دالأتةلما: 

يفاام تحااييااي كي يااا اساااااااااااااالم اايام اللمحيالاجيااا دالأتةلمااا للمحسااااااااااااااين تا ير ال ااي ااا   يةح   ن 

 .لية  ذلك  ظم إدارة اتحلمبا داتااقع الإلحلرد يا

 اللميرجم داللمداجا: 

 . يايلمم تحييي كي يا تيرجم  ا  ي اتحلمبا لضةان تقييم ال ي ا  ذ عاليا دالملرا

 الاسلميا ا: 
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تحااييااي كي يااا الح اااا على اساااااااااااااالماايا ااا ال ااي ااا  على اتاايى الداجاا     خيل إدارة اتاارد 

 .ذححر

  اللم اع   ع ال ةهار: 

تا اااااااااااااا  ساااااااااااااايااساااااااااااااااا ال اي اا  كي ياا اللم ااعا   ع ال ةهار داساااااااااااااالمفااذاا اتحلمباا لالملميااجااتهم 

 .داقلرالماتهم

ا د  يية ل ةساااااااااالم ي ين سااااااااااياسااااااااااا ال ي ا  في اتحلمبا  لسااااااااااارم في تا ير ذيئا  اجح

ا بدضةان اسلم ادتهم القصاى     اا ق اتحلمبا د ااردرا  ت لم ف ت ك السياسا      حلم

 . خاى دلعلمةي على الملمياجا  د رياف اتحلمبا ال اديا

 س اسة ا عاوجة ال ثا ق ة في ا كتبا  -7-4

دل الخت تاجه سااااااااياسااااااااا اتعال ا الا ائقيا في اتحلمبا  هي  فةاعا    الإرشااااااااادا  داتبا

كي يااا اللمعااا اا   ع الا ااائق داتااد في اتحلمبااا  رااحل السااااااااااااااياااسااااااااااااااااا تهاايف إلى تيظيم العة يااا  

دتتبع رحل ات لم  ا اتلمع قا ذالاقلمياء داللمصاااااااانيف داللم زج  دالح ه دالا ااااااااال إلى الا ائق  

 السياسا  فةاعا    العيا ا دال داا  يةح  اخلمصاررا في:

 :الاقلمياء  1

o ا اخلميار دتحييي اتااد الخت سلُمضاف إلى  فةاعا اتحلمبا  لية  رحل العة ي

 .يلمم ذلك ذياء  على الملمياجا  اتسلم ي ين د رياف اتحلمبا

 :اللمصنيف دال هاسا  2

o   تحييي كي يا تصنيف دتيظيم اتااد ذحي  يةح  الع ار ع يها بسهالا

-يةح  اسلم يام   ظةا تصنيف     تصنيف دياي  د تصنيف   ف ا

 .  اج ي

 : زج  دالح هاللم  3

o  تحييي كي يا ت زج  د ان اتااد ذحي  تبقى س يةا دقاذ ا ليسلم يام

ل لرا  طاج ا  يية  ذلك اسلم يام  ااد لم ه دتحيالاجيا لميي ا ليح اا 

 .على اتااد
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 :اللما يق دالأرش ا  4

o   تحييي كي يا تا يق دلس ي  اتع ا ا  اتلمع قا ذالا ائق،      ع ا ا

 .دتارج  الاقلمياء الياشا دتاارج  النيا 

 :الا ال دالاسلمعارة  5

o  تحييي كي يا  يح الا ال إلى اتااد دسياسا  الاسلمعارة، ذةا في ذلك  ية

 .الاسلمعارة داليادط اتلمع قا ذادعارة

 :اللم  م داللمفييي  6

o  تحييي كي يا اللم  م    اتااد الخت لم لعي ذا  قيةا  د يير  د ابا

 .   يلمظمدكي يا تفييي اتااد اتسلم ي ا بي 

 :اتااجعا داللمقييم  7

o  يفم  ن لية  السياسا عة يا   ااجعا ددرجا ل ةااد دالعة يا  لضةان

 .اللمحسين اتسلمةا

 :الح اا على ال صا يا دالأ ان  8

o  تلمضة  سياسا اتعال ا الا ائقيا تاجيها  لمال كي يا الح اا على ساجا

 .اتع ا ا  دلمةايتها    الا ال يير اتصاا ذه

 :ا دالأتةلمااللمحيالاجي  9

o  يةح   ن لية  السياسا اسلم يام اللمحيالاجيا دالأتةلما للملاسيا دتحسين

 .العة يا  اتلمع قا ذاتعال ا الا ائقيا

 :اللميرجم داللماجيه  10

o  تلمضة  سياسا اتعال ا الا ائقيا تاجيها  لمال كي يا تيرجم  ا  ي

 .اتحلمبا دالعا  ين على تي يح السياسا

 :االلمنسيق  ع ال ها  ال ارجي  11

o  لية  السياسا تاجيها  بيأن اللمعادن  ع  ؤسسا   خاى دجها  خارجيا

 .تياركا اتااد  د تبادل اتع ا ا 

ساااااااااياساااااااااا اتعال ا الا ائقيا تهيف إلى تا ير ري   دإطار عة  ل ةيع عة يا  اتحلمبا 

علمةي اتلمع قا ذالا ائق، دلسااااااااعي في تحساااااااين الح اءة دال ادة دالأ ان دالا اااااااال إلى اتااد  ل
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ت ك الساااااااااااياساااااااااااا على  رياف دالملمياجا  اتحلمبا دتلمدار  ع تدار اللمحيالاجيا داتةارساااااااااااا  

 .اتحلملايا

II خاتمة 

ا في تحقيق اليفاا  ا لماسااااااااااااااة  في ال لمام، نساااااااااااااالمديع  ن نساااااااااااااالمنلم   ن الإدارة ت عم ددر 

اتؤسااااااااااااااساااااااااااااااا   إن إدارة اتحلمبااا  د ااكز اتع ا ااا  ليااااااااااااااةاا  العااييااي    ال اا اام داللمةي  في 

ت لم  اااا   ااا  اللم ديا داللميظيم داللماجياااه داللمنساااااااااااااايق دالاقااااذاااا دتداجا اتاارد اللاياااااااااااااااجاااا ا

 داتاليا 

  اااااااااااااابحاااا  اتحلمبااااا  د ااكز اتع ا ااااا  في عصااااااااااااااا ااااا الحااااالي تااجااااه تحااااييااااا  جااااييااااية 

د لمياعا   اللمحيالاجيا الحيي ا داللمدار السايع في دسائ  الاتصال قي يير  طبيعا العة  

فم على الإدارة  ن ت ان على درايا ذاللمدارا  اللمحيالاجيا د ن تتبنى في رحل اتؤسااااسااااا   ي

 اسلم يا ها ذ عاليا للمعزجز ال ي ا  اتقي ا دت بيا الملمياجا  اتسلم ييي  

تحقيق اللماازن ذين اتصاااااااااااااااااااااال  ات لم  اااااااا را جارا ددر الإدارة في اتحلمباااااااا  د ااكز 

ين الح ااااااا على اللراث ال قاااااافي دلعزجز اتع ا اااااا   يفااااام  ن ت ل م الإدارة ذلمحقيق اللماازن ذ

ا  ن لساااعى جارية للمعزجز اللمعادن داللماا ااا  ذين ال اق  الاذلم ار داللمداجا  ينبغي للإدارة  يضااا 

 دالأقسام ات لم  ا في اتؤسسا للمحقيق الأرياف اتيلركا 

يعي تا ير ال ي ا  ذا  ال ادة العاليا ل ةساااااالم ييي  را الهيف الائيساااااا ت للإدارة في 

حلمباااا  د ااكز اتع ا اااا   يفااام  ن تهلمم الإدارة ذلمحااايياااي الملميااااجاااا  اتساااااااااااااالم يااايي  دتا ير ات

اتاارد اليز ا للم بيتها  يفم  ن تلم ح الإدارة إجااءا  لضااااااااااااااةان تا ير اليعم ال نت داللميرجم 

 اتسلمةا ل ةا  ين للمحسين  هاراتهم دلعزجز  دا هم في تقييم ال ي ا  

م الاااااااحي ت عباااااااه البحاث داللمداجا في اتحلمباااااااا  د ااكز لا يةحيياااااااا إي اااااااال الااااااايدر اته

اتع ا ا   يفم  ن تيعم الإدارة الأذحاث دالاذلم ارا  في اتفال، دلشاا ع على تبنت اللمقييا  

 ال ييية داتةارسا  الأ ض  للمحسين الأداء دالاذلم ار في تقييم ال ي ا  
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ع ا ا   بادل القيادة القاجا في النهايا، يفم  ن تتبنى الإدارة في اتحلمبا  د ااكز ات

دالاؤجااا الاساااااااااااااالراتيفيااا  يفاام  ن ت ان قااادرة على اللمحيف  ع اللمثيرا  السااااااااااااااايعااا دتحقيق 

الاسااااالميا ا في    اللمحييا  الحاليا داتسااااالمقب يا  ذتي يح  ةارساااااا  إدارجا  عالا دبياء  اق 

 ا ا  دلساااااااااااااااارم في عة   لمح زة د بيعا، يةح  للإدارة  ن تحقق رؤجا اتحلمبا  د  اكز اتع

 تداجا اتفلمةع داتعا ا 

لعلمبر الإدارة في اتحلمباااااا  د ااكز اتع ا اااااا  عة ياااااا  ساااااااااااااالمةاة د لمدارة  تلمد ااااام    

الإدارة  ن ت ان على درايا ذألميث اللمدارا  داتةارساااااااااااااا  الإدارجا د ن لسااااااااااااالم ي ها بيااااااااااااا   

لاااااااا درؤجاااااااا  يئم للمعزجز ال اااااااي اااااااا  دتحقيق الأراااااااياف اتؤسااااااااااااااسااااااااااااااياااااااا     خيل إدارة  عاااااااا

اساااااااااااااالراتيفياااا، يةح  ل ةحلمباااا  د ااكز اتع ا اااا   ن لساااااااااااااالمةا في ت بياااا الملميااااجاااا  اتفلمةع 

 دلسارم في نيا اتعا ا دتحقيق اللميةيا اليا  ا 
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